URZAD MIEJSKI
89-400 S¢pbino Krajenskie
ul. T. Koéciuszki 11
tel. 389-42-10, fax 389-42-20
e-mail: sekretariat@gmina-sepolno.pl quo'lno Krajer’\skie’ P —

OR.0003.45.2026

Urzad Miejeld w Sepolnic Kraj,
SEKRETA%@{P Pa
:ﬁ?' 06. 07. 2626 & Jacek\Kapsa
1L zat. o iw dom s
POADIS .o S, Radny Rady Miejskiej

w Sepélnie\l(rajeﬁskim

W odpowiedzi na interpelacje ztozona podczas sesji Rady Miejskiej w Sepdlnie
Krajeriskim w dniu 24 czerwca 2026 r., dotyczacg rozwazenia mozliwosci uruchomienia
urzedomatu jako wspdlnego przedsiewziecia Gminy Sepdlno Krajeriskie oraz Powiatu
Sepolenskiego, uprzejmie informuje, co nastepuje.

Przedstawiona propozycja wpisuje sie w dziatania majace na celu zwiekszanie dostepnosci
ustug publicznych dla mieszkaricéw oraz poszukiwanie rozwigzan podnoszacych komfort
korzystania z ustug administracji samorzadowej. Urzedomaty funkcjonujg obecnie w
niektdrych jednostkach samorzadu terytorialnego i wykorzystywane sg przede wszystkim do
wydawania okreslonych dokumentéw przygotowanych wczesniej przez urzad.

Jednoczesnie naleiy zauwaiyé¢, ze administracja publiczna znajduje sie obecnie w okresie
dynamicznej transformacji cyfrowej. Rozwijane s3 ogdlnokrajowe rozwigzania
teleinformatyczne, w szczegdlnosci system e-Doreczen, aplikacja mObywatel oraz system
Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg EZD RP, ktérych celem jest stopniowe zwiekszanie
zakresu spraw realizowanych drogg elektroniczng oraz ograniczanie koniecznosci osobistego
stawiennictwa obywateli w urzedach.

Ad. 1. Czy Gmina Sepdino Krajeriskie rozwazata moiliwo$é uruchomienia urzedomatu dla
mieszkancow?

Dotychczas Gmina Sepdlno Krajeriskie nie prowadzita szczegétowych analiz dotyczgcych
uruchomienia urzedomatu.

Ewentualne podjecie decyzji o realizacji takiego przedsiewziecia wymagatoby przeprowadzenia
kompleksowej analizy obejmujacej miedzy innymi:

e koszty zakupu, montazu, utrzymania i serwisowania urzadzenia,
e przewidywana liczbe spraw mozliwych do obstugi za jego posrednictwem,

e bezpieczenstwo przechowywania dokumentdéw zawierajgcych dane osobowe i
informacje prawnie chronione,

e organizacje procesu wydawania dokumentéw,




e integracje z funkcjonujgcymi systemami teleinformatycznymi urzedu,

« mozliwos¢ wykorzystania urzgdzenia przez wiece] niz jedna jednostke samorzadu
terytorialnego,

« wplyw daiszego rozwoju ustug cyfrowych administracji publiczne] na zasadnosé
utrzymywania tego rodzaju infrastrukiury.

W przypadku realizacji przedsiewziecia wspdinie z Powiatem Sepoleniskim konieczne byloby
réwniez okredlenie zasad wspétfinansowania inwestycji, podziatu kosztéw eksploatacyjnych,
odpowiedzialnosci za obstuge urzadzenia oraz zasad przetwarzania danych osobowych.

Ad. 2. Czy w ocenie Burmistrza urzedomat moglby stanowié skuteczne narzedzie
poprawiajgce dostepnodt uslug Swiadczonych przez Urzgd Miejski | inne jednostk
samorzadowe?

Urzadzenie tego typu mogloby stanowid dodatkowe udogodnienie dla mieszkancédw w zakresie
odbioru niektérych dokumentdw przygotowanych wczednie] przez urzad, zwilaszcza poza
standardowymi godzinami pracy.

Jednoczesnie naleiy podkreslié, Ze urzedomat peini funkcje punkiu wydawania dokumentdw,
a nie systemu doreczenn w rozumieniu przepisdw prawa. Odbidr dokumentu ze skrytki
urzedomatu nie jest co do zasady tozsamy z dorgczeniem dokumentu w rozumieniu przepiséw
Kodeksu postepowania administracyjnege. Oznacza to, ze mozliwos$é wykorzystania takiego
rozwigzania bylaby ograniczona wylgcznie do okreslonych kategorii dokumentdw.

Przy ocenie zasadnosci wdrozenia urzedomatu nalezy réwniez uwzglednié kierunek rozwoju
administracji publicznej. W perspektywie najblizszych lat coraz wiekszego znaczenia beds
nabieraty elektroniczne formy komunikacji z mieszkaricami, w szczegblnodci system e-Doreczed
oraz wdrazany w administracji publicznej system EZD RP. Rozwigzania te umozliwiaig
prowadzenie spraw | doreczanie korespondencji w sposéb bezpieczny, zgodny z
obowigzujacymi przepisami oraz niewymagajacy osobistego odbicru dokumentéw.

Niezaleinie od rozwazai dotyczgcych ewentuainego uruchomienia urzedomatu nalezy
podkresli¢, ze kierunkiem rozwoju administracji publicznej jest obecnie dalsza cyfryzacja ustug
publicznych oraz upowszechnianie elektronicznych form komunikacji z obywatelami. W ocenie
Burmistrza szczegdinie istotne jest podejmowanie dziatart informacyjnvch i edukacyjnych
zachecajgcych mieszkarficow do korzystania z systemu e-Doreczent, ktdry zapewnia prawnie
skuteczne, bezpieczne | wygodne doreczanie korespondencji urzedowej drogg elektroniczna.

Rozwoj e-Doreczent pozwala mieszkaficom na odbieranie pism urzedowych bez koniecznodci
osobistej wizyty w urzedzie, natomiast jednostkom samorzadu terytorialnego umoiliwia
usprawnienie procesow obstugi spraw, skrécenie czasu obiegu dokumentdw oraz ograniczenie
kosztow zwigzanych z tradycyjng korespondencjg papierows.




W perspektywie najblizszych lat bardziej zasadne wydaje sie koncentrowanie dziatan
organizacyjnych i finansowych na upowszechnianiu e-Doreczen oraz innych ustug cyfrowych
administracji publicznej niz na rozwijaniu infrastruktury stuzacej odbiorowi dokumentéw w
postaci papierowe;j.
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