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Zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o sarnorządzie gminnym

(t.j. Dz.U. z 2026 poz.662) przekazuję interpelację złożoną na sesji Rady Miejskiej w

Sępólnie Krajeńskim w dniu 24 czerwca 2026 r. przez radnego Rady Miejskiej w

Sępólnie Krajeńskim Pana Jacka Kapsę w sprawie rozważenia możliwości

uruchomienia urzędomatu, jako wspólnego przedsięwzięcia Gminy Sępólno Krajeńskie

oraz Powiatu Sępoleńskiego.
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Burmistrz Sępólna Krajeńskiego
mgr inż. Waldemar Stupałkowski
za pośrednictwem
Przewodniczącego Rady Miejskiej
w Sępólnie Krajeńskim

Interpelacja

Szanowny Panie Burmistrzu,

zwracam się z interpelacją dotyczącą rozważenia możliwości uruchomienia urzędomatu, jako
wspólnego przedsięwzięcia Gminy Sępólno Krajeńskie oraz Powiatu Sępoleńskiego.

W ostatnich latach coraz więcej samorz4dów w Polsce wdraża rozwiązania mające na celu
zwiększenie dostępności usług publicznych oraz ułatwienie mieszkańcom załatwiania spraw
urzędowych. Jednym z takich rozwiązań jest urzędomat, czyli urządzenie działaj ące na zasadzie
podobnej do paczkomatu, urnożliwiające odbiór dokumentów urzędowych poza godzinami
pracy urzędu.

Po przygotowaniu dokumentu przez urząd trafia on do zabezpieczonej skrytki, a mieszkaniec
otrzymuje kod umożliwiający jego odbiór w dogodnym terminie. Rozwiązanie to jest
wykorzystywane przede wszystkim do wydawania dokumentów związanych z rejestracją
pojazdów, jednak jego zastosowanie stale się rozszerza.

Coraz częściej urzędomaty wykorzystywane są również przez Urzędy Stanu Cywilnego. W
przypadku dokumentów wymagających wcześniejszego przygotowania, takich jak odpisy
aktów stanu cywilnego, mieszkańcy mogą odebrać gotowy dokument bez konieczności
ponownej wizyty w urzędzie w godzinach jego pracy. Pokazuje to, że urzędomat może stać się
praktycznym narzędziem poprawiającym dostępność usług publicznych dla mieszkańców.

Uruchomienie takiego rozwiązania w Sępólnie Krajeńskim mogłoby stanowić kolejny krok w
kierunku nowoczesnej i przyjaznej mieszkańcom administracji. Byłoby to udogodnienie
szczególnie istotne dla osób pracujących poza miejscem zamieszkania, przedsiębiorców oraz
mieszkańców, którzy mają trudności z załatwianiem spraw urzędowych w standardowych
godzinach pracy. Naturalną lokalizacją dla urzędomatu wydaje się teren przy Urzędzie
Miejskim w Sępólnie Krajeńskim.

W związku z powyższym zwracam się z prośbą o odpowiedź na nas%.pujące pytania:
1. Czy Gmina Sępólno Krajeńskie rozważała możliwość uruchomienia urzędomatu dla

mieszkańców?

2. Czy w ocenie Burrnistrza urzędomat mógłby stanowić skuteczne narzędzie
poprawiające dostępność usług świadczonych przez Urząd Miejski i imie jednostki
samorządowe?

Mam nadzieję, że przedstawiona propozycja spotka się z zainteresowaniem, a jej analiza
pozwoli ocenić możliwość wdrożenia rozwiązania, które w wielu miejscach w Polsce ułatwia
mieszkańcom kontakt z administracją i podnosi komfort korzystania z usług publicznych.
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