RADA MIEJSKA
W SEPOLNIE KRAJENSKIM
ul. Tadeusza Koéciuszki 11
89-400 Sepolno Krajefiskie Sepélno Krajenskie, dnia 30 stycznia 2025 .

OR.0003.2.2025

Pan
Waldemar Stupalkowski
Burmistrz Sepdlna Krajeiiskiego

Zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1465 ze zm.) przekazuje interpelacje zlozona podczas obrad
sesji Rady Miejskiej w Sepdlnie Krajenskim w dniu 29 stycznia 2025 r. przez radnego
Rady Miejskiej w Sepélnie Krajenskim Pana Roberta Czerechowskiego w sprawie
utworzenia na stronie internetowej Gminy Sepélno Krajenskie specjalnej podstrony
umozliwiajacej mieszkancom latwe zgltaszanie problemoéw zwiazanych z infrastruktura
1 innymi kwestiami wymagajacymi interwencji.
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INTERPELACJA

Szanowny Panie Burmistrzu,

Zwracam sie z pytaniem, czy mozliwe jest utworzenie, na stronie internetowej Gminy
S¢pdlno Krajeniskie specjalnej podstrony, ktéra umozliwi mieszkafcom latwe zglaszanie
problemow zwigzanych z infrastrukturg i innymi kwestiami wymagajacymi interwencji? Tego
typu rozwigzanie jest coraz czesciej wykorzystywane przez samorzady w Polsce (istnieje tez
Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa Policji), pozwalajgc na szybsze reagowanie na
zgtoszone problemy oraz na lepsza komunikacje miedzy mieszkancami a administracja gminna.
Nie trzeba podkreslad, ze bariera pomiedzy Urzedem a mieszkaficami, nierzadko sztucznie
pompowana przez nieprzychylne osoby, moglaby zostaé zupekie zniwelowana.

1. Problemy, ktére mozna zglaszaé na podstronie:

e Awaria o$wietlenia (latarni) — Zgloszenie uszkodzonej latarni ulicznej, ktore wplywa
na bezpieczenstwo mieszkancow w nocy.

» Dziury w drogach — Zgloszenie uszkodzeni nawierzchni drogowej, ktore stanowia
zagrozenie dla kierowcow i pieszych.

» Problemy z chodnikami — Zglaszanie nier6wnoéci chodnikéw, ktére moga prowadzié
do wypadkéw, szczegdlnie w przypadku os6b starszych lub niepelnosprawnych.

o Zanieczyszczenie przestrzeni publicznej — Zglaszanie probleméw takich jak
porzucone odpady, brak koszy na $mieci, nieczystosci na placach zabaw, itp.



« Uszkodzone elementy malej architektury — Zglaszanie uszkodzen lawek, ogrodzen,
barier ochronnych czy innych elementow, ktére shuzg mieszkancom do wypoczynku lub
bezpieczenstwa.

s Problemy z funkcjonowaniem kanalizacji deszczowej — Zglaszanie zatorOw
w odwodnieniu, ktére moga powodowaé podtopienia w czasie intensywnych opadow

deszezu.
2. Forma zglaszania problemow:

a) Formularz zgloszeniowy — Prosty formularz, w ktérym mieszkancy bedg mogli wypetnic
nastgpujgce dane:

o Kroétkie opisanie problemu.

e Dokladna lokalizacja zgloszenia (adres, numer drogi, nazwa ulicy, itp.).

« Opcja zalaczenia zdjecia, ktore pomoze w szybszej identyfikacji problemu.

« Dane kontaktowe (opcjonalnie), aby umozliwi¢ zwrotna informacje lub wyjasnienia.

b) Interaktywna mapa — Zgloszenia moglyby by¢ naniesione na interaktywng mapg gminy,
umozliwiajac mieszkancom latwe §ledzenie, jakie problemy zostaty zgloszone w ich okolicy.
Pomogloby to rowniez administracji w zarzadzaniu zgloszeniami wedlug lokalizacji
i priorytetéw.

¢) System powiadomiefi — Po zgloszeniu problemu, system moéglby automatycznie wystac
potwierdzenie zgloszenia z numerem referencyjnym, aby mieszkaniec mégl $ledzi¢ postgp w
jego sprawie. Dodatkowo, po rozwigzaniu problemu, powiadomienie o zakofnczeniu
interwencji mogloby by¢ wysytane do osoby zglaszajace;.

d) Widoeznosé zgloszen i ich status — Mieszkaficy powinni mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia
statusu zgloszonego problemu. System mogtby wyswietla¢ informacje o tym, czy problem
zostal przyjety, w trakcie realizacji ezy juz rozwigzany.

3. Korzysci z wdrozenia rozwigzania:

« Zwickszenie efektywnoSci zarzadzania infrastrukturg gminng - Dzigki
zgloszeniom mieszkancow, wladze gminy beda mogly szybciej reagowaé na problemy
zwigzane z bezpieczenstwem i komfortem zycia mieszkancow.

o Lepsza komunikacja z mieszkancami — Umozliwienie mieszkancom zglaszania
probleméw w prosty sposéb buduje zaufanie do wladz gminy i pokazuje, ze sg one
otwarte na potrzeby obywateli.

o Skrocenie czasu reakeji — Wdrozenie systemu zgloszen pozwala na szybsze
rozwigzywanie probleméw, szczegolnie w przypadkach wymagajgcych pilnej
interwencji (np. uszkodzenie latarni, dziury w drodze).

Jestem przekonany, ze utworzenie dedykowanej podstrony do zglaszania probleméw na
stronie internetowej Gminy Sep6lno Krajenskie przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia



naszych mieszkancéw, zwigkszy bezpieczenstwo oraz poprawi stan infrastruktury gminne;.
Prosze o rozwazenie tej propozycji oraz o podjecie dyskusji.

Z powazaniem.

Robert Czerechowski
)
ey




