ZARZADZENIE Nr OR.0050.1.118.2024
BURMISTRZA SEPOLNA KRAJENSKIEGO
z dnia 24 wrzesnia 2024 r.
w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu

wspalnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Sepdlno Krajenskie”

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2024 r. poz.
609 t.j.), art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818 ze zm.) art. 4 ust.1 pkt 1 a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U z 2023 r. poz. 571 t.j.) oraz w zwigzku
z realizacjg projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Sepdlno Krajeriskie” wspétfinansowanego
ze Srodkéw Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027,
w ramach Priorytetu 8 Fundusze europejskie na wsparcie w obszarze rynku pracy, edukacji i wigczenia
spotecznego, Dziatania 8.24 Ustugi spoteczne i zdrowotne Burmistrz Sepdlna Krajenskiego zarzadza,
CO nastepuje:
§1.
1. W okresie od dnia 25 wrzes$nia 2024 r. do dnia 9 pazdziernika 2024 r. zostang przeprowadzone
konsultacje, ktérych przedmiotem ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Sepdlno Krajenskie” stanowigca zatgcznik nr 1
do zarzadzenia.
2. Ogtoszenie o przeprowadzeniu konsultacji zostanie umieszczone na tablicy ogtoszed Urzedu
Miasta Sepdlna Krajenrskiego, na stronie internetowej Urzedu Miasta Sepdlno Krajenskie

www.gmina-sepolno.pl oraz na stronie internetowej Centrum Ustug Spotecznych w Sepdlnie

Krajenskim www.cus-sepolno.pl. Tres¢ ogtoszenia o przeprowadzeniu konsultacji stanowi zatgcznik

nr 2 do zarzadzenia.

3. Konsultacje zostang przeprowadzone w formie pisemnej i elektronicznej z wykorzystaniem
formularza konsultacji - Ankieta konsultacyjna stanowigcego zatgcznik nr 3 do zarzadzenia.

4. Propozycje, uwagiiopinie do, Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w Gminie Sepdlno Krajenskie” mozna zgtaszaé drogg elektroniczng na adres e-mail:
cus@cus-sepolno.pl. Formularz uwag do konsultacji mozina rdéwniez przesta¢ w wersji
dokumentowej na adres: Centrum Ustug Spotecznych w Sepdlnie Krajenskim,
ul. Szkolna 8, 89-400 Sepdlno Krajenskie.

5. Konsultacje uwaza sie za wazne bez wzgledu na ilos¢ uczestniczagcych w nich organizacji
pozarzadowych i podmiotdw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

6. Formularze anonimowe lub niezawierajgce uzasadnienia nie bedg rozpatrywane.


http://www.gmina-sepolno.pl/
http://www.cus-sepolno.pl/

7. Osobag upowazniong i odpowiedzialng za przeprowadzenie konsultacji, udzielenie wyjasnien
i przyjmowanie opinii jest Pani lzabela Frohlke Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Sepdlinie
Krajenskim.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE DO ZARZADZENIA Nr OR.0050.1.118.2024
BURMISTRZA SEPOLNA KRAJENSKIEGO
z dnia 24 wrzesnia 2024 r.
w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu

wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Sepdlno Krajenskie”

Zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
organy administracji publicznej prowadzg dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych we wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Wspédtpraca ta odbywa sie w szczegdlnosci w formie konsultowania
projektéw uchwat i aktéw prawa miejscowego dotyczacych sfery zadan publicznych z radami
dziatalnosci pozytku publicznego i organizacjami pozarzagdowymi.

Przedmiotem konsultacji jest ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Sepdlno Krajeriskie”.

W mysl art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug
spotecznych jest przekazywana waéjtowi, burmistrzowi, prezydentowi miasta oraz radzie gminy. Przed

przekazaniem diagnozy, centrum przeprowadza konsultacje diagnozy ze wspdlnotg samorzgdowa.






Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia Nr OR.0050.1.118.2024
Burmistrza Sepdlna Krajenskiego

z dnia 24 wrzesnia 2024 r.

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU WSPOLNOTY
SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH
W GMINIE SEPOLNO KRAJENSKIE

2024-2029
Wykonawca:
Szczotkowski & Lewicki sp. z 0.0. ‘-’ KANCELARIA
ul. Wandy Komarnickiej 10 Szczotkowski & Lewicki

F

66-008 Wilkanowo
Zleceniodawca i wspétpraca: entrum
Centrum Ustug Spotecznych stug

ul. Szkolna 8 potecznych

89-400 Sepdlno Krajenskie
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1. Metodologia tworzenia diagnozy

1.1. Celi ogolne zatozenia diagnozy

Cel diagnozy spotecznej, ktérej dotyczy niniejszy raport jest
dwuaspektowy. Po pierwsze dotyczyt on identyfikacji potrzeb bytowych,
zdrowotnych, kulturowych, edukacyjnych i innych, mieszkancéw Miasta i Gminy
Sepdlno Krajenskie, ktére moga by¢é zaspokajane przez realizacje ustug
spotecznych. Po drugie okreslenie zasobow, ktére umozliwiaja, i deficytow,
ktére utrudniaja, skuteczng realizacje ustug spotecznych przez Miasto i Gmine
Sepdlno Krajenskie i jej jednostki organizacyjne na czele z Centrum Ustug

Spotecznych.

Ramowe standardy w jakich powinny by¢ przygotowywane diagnozy potrzeb i
potencjatu spotecznoSci lokalnej w zakresie ustug spotecznych zostaty okreslone
przepisami prawa oraz rekomendacjami instytucji centralnych. W zwigzku z tym
realizacja celéw diagnozy i sama diagnoza ma opiera¢ sie na nastepujgcych

zasadach:

o Wieloaspektowosci

e Kompleksowosci

e Zrdznicowaniu metod badawczych

e Partycypaciji

e Praktycznosci

Autorzy diagnozy, wraz ze Zleceniodawcg — Centrum Ustug Spotecznych w

Sepdlnie Krajenskim, Gming Sepodlno Krajenskie — dotozyli wszelkich stara¢ by
zatozenia te zostaly zrealizowane. Odzwierciedla to zaréwno tres¢ jak i struktura

niniejszego raportu.

Zasade wieloaspektowosci realizowano przez analize danych z réznych
sektorow polityki spotecznej. Autorzy nie skupili sie na jednej grupie problemow, wzieli
pod uwage uwarunkowania regionalne, mozliwosci finansowe i organizacyjne Gminy
Sepolno  Krajenskie. Badania wtasne rowniez  wyczerpywaty — warunek

wieloaspektowosci poruszajgc rézne zagadnienia z zakresu ustug spotecznych:
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badanie poziomu zadowolenia z jakosci ustug, badanie konkretnych uwarunkowan

Swiadczenia tych ustug itp.

Zasada kompleksowosci zostata zrealizowana poprzez analize danych
z réznych zrodet, majgcych na celu zaréwno identyfikacje deficytow w zasobach gminy
jak i podkreslenie jej pozytywnych dziatan w zakresie polityki spotecznej. Ponadto
diagnoza poswiecona byta ré6znym aspektom zycia spotecznego: przeciwdziatania
ubdstwu, polityce senioralnej, profilaktyce dysfunkcji spotecznej, przeciwdziatania

wykluczeniu kulturowemu itp.

W ramach diagnozy zastosowano dwie metody — iloSciowq i jakosciowg — i trzy
techniki badawcze: badanie kwestionariuszowe wspierane komputerowo, badanie
focusowe oraz analize dokumentow urzedowych i danych zastanych. Tym samym

wyczerpano zasade réznorodnosci metod badawczych.

Zasada partycypacji zostata zachowana przede wszystkim przez
zorganizowanie i ogtoszenie konsultacji spotecznych. W zwigzku z krotkim terminem
przygotowania diagnozy, po jej wstepnym etapie polegajacym na przetworzeniu
zastanych danych statystycznych, opublikowano ramowe zatozenia diagnozy. Kazdy
mieszkaniec miat prawo wypowiedzie€ sie poprzez formularz konsultacji spotecznych.
Formg partycypacji bylo réwniez badanie kwestionariuszowe skierowane

do mieszkancéw gminy Sepdlno Krajenskie.

Ostatnig zasadg tworzenia przedmiotowej diagnozy jest praktyczno$¢ raportu.
Autorzy unikajg w nim akademickiego definiowania zjawisk, bgdz jesli nie jest
to konieczne mechanizmoéw ich powstawania. Diagnoza w sposob uporzgdkowany
i logiczny zmierza do przedstawienia rzeczowych rekomendacji do realizacji w ramach
Programéw Ustug Spotecznych. Ponadto praktycznos¢ raportu udowadnia fakt, ze
moze on by¢é wykorzystany jako diagnoza do innych dokumentéw strategicznych

Miasta i Gminy Sepdlno Krajenskie

W zakresie kwestii technicznych, zwigzanych z raportem nalezy zaznaczyc, ze
autorzy mieli na celu stworzenie mozliwie Scistego dokumentu, ktéry nie ma
imponowac iloscig stron, czy odniesien do publikaciji, ale jak byto to juz wspominane
ma stanowiC praktyczny wyznacznik kierunku strategicznego. Najwazniejszym
elementem raportu sg rekomendacje do wdrazanej polityki spotecznej. W zasadzie

cata reszta stanowi uzasadnienie stusznosci tych rekomendacji.
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1.2. Problemy i pytania badawcze

W naukach spotecznych jako problem badawczy okresla sie pytanie, ktérego
rozwigzanie pozwoli na uzyskanie konkretnej wiedzy na interesujgcy nas temat.
Problem badawczy moze miec rozng charakterystyke: by¢ opisowy — opisywac pewien
stan, nie wchodzgc w analize ,dlaczego tak jest?” bgdz charakter wyjasniajgcy —
skupia¢ sie na ttumaczeniu zjawisk i mechanizméw. W przypadku diagnozy potrzeb
spotecznych i posiadanego przez gmine potencjatu do ich realizacji badania
prowadzone sg gtéwnie w sferze opisowej. Majg da¢ odpowiedz na pytanie: jakie sg
potrzeby mieszkancow? Oraz: czy jesteSmy w stanie zrealizowac te potrzeby obecnie
posiadanymi zasobami? Nie rozstrzygamy tego dlaczego potrzeby mieszkancéw sg
takie a nie inne, albo tego dlaczego nie mamy okreslonej kwoty pieniedzy czy
kwalifikacji pracownikéw. Jednak rozstrzygniecie tego jakich ustug potrzebujg
mieszkancy, rowniez wymaga analizy tego jaka jest ich motywacja i czy deklarowana

potrzeba nie wynika z jakiejs innej, bardziej skrytej, mniej uSwiadomionej potrzeby.

W ramach prowadzonych badan spotecznych zatozono nastepujacy, gtéwny

problem badawczy:

Tabela 1. Gtéwny Problem Badawczy

Jakie s3 najwazniejsze, niezaspokojone potrzeby mieszkancow

Miasta i Gminy Sepdlno Krajenskie i jakie zasoby sg konieczne do ich zaspokojenia?

Gtéwnemu problemowi badawczemu podporzgdkowano szczegotowe problemy
badawcze. Przyjmujg one forme bardziej szczegotowych pytan dotyczgcych réznych
kwestii polityki spotecznej, ustug spotecznych, realizowanych przez Miasto i Gmine

Sepdlno Krajenskie i jej jednostki organizacyjne.

Tabela 2. Szczegotowe problemy badawcze

W jakich sektorach potrzeby mieszkancow sg najwieksze?

Jak mieszkancy oceniajg jakos¢ obecnie swiadczonych ustug?

Czy gmina i jej jednostki prowadzg skuteczng polityke informacyjng
w zakresie polityki spotecznej?

Czy posiadane zasoby gminy i jej jednostek sg wystarczajgce
do zaspokojenia potrzeb mieszkancow?

Czy, a jesli tak to jakie sg szczegdlne potrzeby dzieci i mtodziezy?
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Czy, a jesli tak to jakie sg szczegolne potrzeby mtodych dorostych i os6b
w wieku srednim?
7. ‘ Jaki jest poziom kapitatu spotecznego w gminie?

W zwigzku z postawionymi problemami badawczymi okreslone zostaty

nastepujgce obszary badawcze, ktére sg konieczne do zrealizowania celu badanh:
1 obszar badawczy: okreslenie dominujgcych problemow spotecznych w gminie,

2 obszar badawczy: pomiar zadowolenia mieszkancow z funkcjonowania gminy, jej

jednostek organizacyjnych i instytucji wspotpracujgcych,
3 obszar badawczy: analiza potencjatu spotecznego gminy,

4 obszar badawczy: badanie infrastruktury spotecznej gminy oraz posiadanych przez

nig zasobdw instytucjonalnych.

1.3. Zastosowane metody i techniki badan

W diagnozie zastosowano metody ilosciowe: analize dokumentéw i zastanych
danych statystycznych, dwa wywiady kwestionariuszowe wspomagane komputerowo,

oraz metode jakosciowa: wywiad zogniskowany — focus.

Analiza dokumentéw i danych zastanych (Desk research): to metoda badawcza
polegajgca na zbieraniu, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informaciji
pochodzgcych z istniejgcych zrddet, a nastepnie formutowaniu na ich podstawie

whnioskéw dotyczgcych badanego problemu.

Dane analizowane w zakresie tej metody pochodzity gtéwnie z zasobdéw Miasta
i Gminy Sepdlno Krajenskie, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, bgdz z dokumentow
udostepnionych przez instytucje publiczne, na podstawie zapytania w trybie ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznych. Analiza dokumentéw

trwata w okresie: kwiecien-maj 2024 r.
Wywiady kwestionariuszowe

Przeprowadzone zostaty dwa badania kwestionariuszowe. Pierwszg grupe
stanowili mieszkancy Miasta i Gminy Sepodlno Krajenhskie, a drugg pracownicy szeroko
rozumianego sektora polityki spotecznej: pracownicy socjalni, urzednicy samorzgdowi,

nauczyciele i pedagodzy, pracownicy systemu ochrony zdrowia itp. Procz niektérych
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danych demograficznych, zawartych w metryce kwestionariuszy, respondenci
odpowiadali na te same pytania. Dziatanie takie jest celowe i pozwalato
na przeprowadzenie analizy poréwnawczej: jak dziatalnos¢ w zakresie ustug
spotecznych, potrzeby i mozliwosci w tym temacie oceniajg mieszkancy, a jak

specjalisci w tej dziedzinie.

W obu przypadkach dobér grupy byt przypadkowy (nie myli¢ z losowy).
Kwestionariusz ankietowy dla mieszkancow udostepniany byt elektronicznie na stronie
internetowej gminy oraz CUS w Sepdlnie Krajenskim. O jego rozestanie do rodzicow
zostaty poproszone szkoty publiczne prowadzone przez Miasto i Gmine Sepdino
Krajenskie oraz organizacje pozarzgdowe. Z kolei kwestionariusz ankietowy
dla pracownikow systemu polityki spotecznej byt dystrybuowany bezposrednio
do instytucji dziatajgcych na terenie badanej gminy. Charakterystyka grup badanych
znajduje sie w rozdziale 3., ktory jest poswiecony wynikom badan iloSciowych. Badania

prowadzone byly w okresie kwiecien-maj 2024r.
Wzory kwestionariuszy ankietowych stanowig Aneks nr 1 i 2 do raportu.
Wywiad zogniskowany (focus)

Badanie polega na moderowanej dyskusji wyselekcjonowanej grupy
rozméwcow. Na tej podstawie sporzgdzane sg wnioski dotyczgce odczu¢, motywac;ji
i opinii uczestnikow badania dotyczace jego przedmiotu. Badanie focusowe zostato
przeprowadzone w CUS w Sepdlnie Krajenskim w dniu 9 maja 2024r. Liste zadanych
pytah stanowi Aneks nr 3 do raportu. Charakterystyka grupy badawczej znajduje sie

w rozdziale 4. poswieconym przedstawieniu wynikéw badania.
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Desk research — analiza danych zastanych. Charakterystyka
Gminy Sepoéino Krajenskie

2.1. Potozenie geograficzne i skomunikowanie gminy

Gmina Sepdlno Krajenskie to gmina miejsko-wiejska, ktorej siedzibg jest
Sepodlno Krajenskie. Nalezy do wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, powiatu
sepolenskiego. Siedziba wtadz miesci sie w Sepdlnie Krajenskim. Przewazajgcag czes¢
stanowig uzytki rolne, pozostaly obszar zas zajmujg lasy i tereny zurbanizowane.
Powierzchnia gminy wynosi 229,1 km2, co stanowi 29% powierzchni powiatu oraz

1,28% powierzchni wojewodztwa.

W skfad Gminy wchodzi 26 jednostek pomocniczych sg to sotectwa: Dziechowo,
ltowo, Jazdrowo, Kawle, Komierowo, Lutowo, Lutowko, Niechorz, Piaseczno,
Radonsk, Sikorz, Skarpa, Swidwie, Teklanowo, Trzciany, Watdowo, Watdéwko,
Wilkowo, Wisniewa, Wisniewka, Wtosciborz, Wysoka Krajenska, Zalesie, Zboze oraz
w miescie Sepodlno Krajenskie 2 osiedla, ktorych jedng z granic wyznacza rzeka

Sepolenka.

Obszar gminy Sepdlno sgsiaduje z gminami:

- od zachodu: Lipka (wojewodztwo wielkopolskie);

- od potnocnego-zachodu: Debrzno (wojewddztwo pomorskie);
- od poétnocy: Kamien Krajenski oraz Kesowo;

- od wschodu: Gostycyn;

- od potudnia: Sosno oraz Wiecbork;

Przez Sepdlno Krajenskie przebiega droga krajowa nr 25 ( relacja Bobolice —
Biaty Bor — Cziuchéw — Bydgoszcz — Inowroctaw — Konin — Kalisz — Ostrow
Wielkopolski — Oleénica) oraz droga wojewddzka nr 241(relacja Tuchola — Sepdlno
Krajenskie — Wiecbork — Nakto nad Notecig — Wagrowiec — Rogozno)

Miasto Sepdlno Krajenskie jest potozone nad Jeziorem Sepolenskim,
w dolinie rzeki Sepolenki. Malowniczy krajobraz Gminy tworzg liczne jeziora

i formy ochrony przyrody, do ktérych mozemy zaliczy¢ Krajenski Park Krajobrazowy,
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4 rezerwaty przyrody, 40 pomnikow przyrody, 56 uzytkéw ekologicznych oraz zespot

przyrodniczo — krajobrazowy ,Torfowisko Messy”.

Gmina Sepdlno Krajeniskie

i
"
II

2.2. Demografia

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego liczba ludnosci na 30
czerwca 2023 r. wynosita 15 148, z czego 51,12 % stanowity kobiety, a 48,88%
mezczyzni. W 2022 r. wspoétczynnik feminizacji wyniost 105. W przypadku wysokiego
wskaznika feminizacji (bgdz maskulinizacji) dochodzi do negatywnych zjawisk
spowodowanych ograniczonymi mozliwosciami znalezienia partnerki/partnera jak np.

samotno$¢ i wynikajgce z niej konsekwencije.

Wedtug danych ze sprawozdania oceny zasobdéw pomocy spotecznej w 2023 r.
w latach 2019-2023 liczba ludnosci spadta o 4,15%. Gestos¢ zaludnienia w gminie

wynosi 66 oséb, w powiecie 51 zas w wojewodztwie 116.

Z punktu rozwoju i potencjatu gminy wazna jest struktura wieku jej
mieszkancéw. W gminie Sepolno Krajenskie w wieku przedprodukcyjnym znajduje sie
20,48 % mieszkancow, w wieku produkcyjnym 58,39 % zas$ w wieku poprodukcyjnym
21,13%. U 0s6b po zakonczeniu aktywnosci zawodowej, czyli oséb powyzej 60 roku
zycia czesciej wystepujg dodatkowe potrzeby pielegnacyjne oraz zapotrzebowanie na

ustugi spoteczne.

10
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Wykres 1. Struktura populacji Gminy Sepdéino Krajeriskie pod wzgledem wieku

21,13% 20,48%

58,39%

m w. przedprodukcyjny = w. produkcyjny = w. poprodukcyjny
Zrédto: Sprawozdanie oceny zasobéw pomocy spotecznej z 2023 r.

Gmina Sepdlno Krajenskie ma ujemny przyrost naturalny Z danych
Z pierwszego potrocza 2023 r. wynika, ze przyrost naturalny w tamtym czasie byt na
poziomie -41 (liczba urodzen 46, liczba zgonéw 87). W 2022 r. przyrost naturalny
wynosi -34 co przekfada sie na -2,24 na 1000 mieszkancéw. Ujemny przyrost
naturalny niesie za sobg szereg konsekwencji takich jak np. zmniejszenie oso6b
w wieku produkcyjnym, co moze prowadzi¢ do niedoboru pracownikéw
i wiekszych obciagzen dla wydatkéw publicznych, zmniejszenie bazy podatkowej,

zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi w ramach polityki senioralne;.

Wykres 2. Przyrost naturalny w Gminie Sepdlno Krajeriskie w latach 2018-2022

2018 2020 2021 2022
-50 /

-100
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150
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mmmm Urodzenia  mmmmm Zgony — e=Przyrost naturalny

Zrédto: Gléwny Urzad Statystyczny - Bank Danych Lokalnych
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Tabela 3. Migracje na pobyt staty w ruchu wewnetrznym i zagranicznym

Typ migracji ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022
Zameldowania 142 222 124 154 172
Wymeldowania 223 244 176 182 196
Wymeldowania w r. wewnetrznym 223 244 174 181 192
Wymeldowania za granice 0 0 2 1 4

Saldo migracji -81 -22 -52 -28 -24

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny - Bank Danych Lokalnych

Sytuacja migracyjna pogtebia problem demograficzny Sepdlna
Krajenskiego. W badanym okresie pieciu lat, w kazdym roku wiecej ludzi
wyjezdzato z miasta niz sie do niego sprowadzato. Warto przy tym zaznaczy¢, ze
dane dotyczace wymeldowani i zameldowan nie pokazuja petnej skali problemu,
a jedynie trend. Obecnie nie ma obowigzku meldunkowego i wiele o0sob, ktére
opuscito gmine nie poinformowato o tym urzedu. Oznacza to, ze straty w licznie

ludnosci mogg by¢ wieksze niz wynika to z danych statystycznych.

2.3. Gospodarka i rynek pracy

Z punktu widzenia zaréwno potrzeb jak i mozliwosci realizacji ustug spotecznych
sytuacja gospodarcza na terenie gminy jest jednym z najwazniejszych determinantéw.
W spotecznosciach zmagajgcych sie z ubdstwem (bez znaczenia, czy rzeczywistym
czy relatywnym) w wiekszym stopniu ustugi spoteczne zwigzane sg np.

z zabezpieczeniem bytowo-socjalnym.

W tym miejscu nalezy jednoznacznie podkresli¢ jedng rzecz i zerwac¢ z mitem,
ze spotecznosci wysoko rozwiniete ekonomicznie nie potrzebujg ustug spotecznych.
Potrzebujg, tylko innego typu. Zamiast reintegracji zawodowej konieczne jest np.
integracja spoteczna, aktywizacja, interwencja kryzysowa dotyczgca zdrowia

psychicznego, albo rozwiniety system opieki nad seniorami.

Jednym z podstawowych wskaznikow pokazujgcych poziom rozwoju danej
gminy sg Srednie zarobki w niej uzyskiwane. Pokazuje to nie tylko mozliwosci
ekonomiczne spotecznosci, ale rowniez baze podatkowg samorzadu terytorialnego,
a co za tym idzie kondycje jednego z podstawowych Zzrodet finansowania ustug

spotecznych. Wykres nr 3 pokazuje wzrost $redniego wynagrodzenia w Sepolnie

12
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Krajenskim w okresie od 2018 do 2022 r. oraz relacje sredniej pensji do sredniej

w najblizszym miescie wojewddzkim oraz w kraju.
Wykres 3. Relacja Sredniego wynagrodzenia w powiecie sepoleriskim, m. Bydgoszcz i Polsce

8

. 6,7
6
6 5,52 43
4,83 5,18 ,84
2
_ 5 — = 220 5,23
N 4 4,7
2 4 4,3
< 3,73 3,98
3
2
1
0
2018 2019 2020 2021 2022

e OoW. Sepolenski  e====m.BydgoszCz e===Polska
Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych

Z danych wynika, ze srednie wynagrodzenie w Sepdlnie Krajenskim byto o ok.
25% nizsze niz Srednie wynagrodzenie w Polsce i ok. 20% nizsze niz w Bydgoszczy —
najblizszym miescie wojewddzkim. Sytuacja taka moze powodowaé poczucie
niskich zarobkéw, frustracje spoteczng, poczucie niesprawiedliwosci, zacofania
rozwojowego itp. Jednoczesnie powstaje pytanie, dlaczego pensja w Sepodlinie

jest o tyle nizsza niz w miescie wojewodzkim i w kraju?

Jednym ze wskaznikéw przedstawiajgcych stan gospodarki na danym terenie
jest zjawisko bezrobocia. Kolejny wykres (nr 4) przedstawia jak ksztattowata sie stopa
bezrobocia rejestrowanego w powiecie sepolenskim na przestrzeni lat 2019-2023 (na

dzien 31 grudnia kazdego roku)

13
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Wykres 4. Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie sepoleriskim w poréwnaniu do wojewddztwa i kraju

14,00%
12,30%
11,60%

0
12,00% /\11,50/0 11,10% 11,20%

10,00% 9,00%

7.90% 8,10%
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5,80%

6,00% 5’20%/ 5,20% 5,10%

4,00%

2,00%
0,00%
2019 2020 2021 2022 2023

e powiat SepoOlenski  e====wo0j. kuj-pOom  e===Polska

Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych

Z danych wynika, ze bez wzgledu na okres stopa bezrobocia w powiecie
sepolenskim byta praktycznie dwukrotnie wyzsza niz w Polsce. Srednio w okresie
pieciu lat bezrobotny byt (mniej wiecej) co dziesigty, dorosty mieszkaniec powiatu.
Warto podkreslic, ze ok 5% stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce nie jest
problematyczna, a wrecz jest zjawiskiem pozytywnym i oznacza tak zwane bezrobocie
strukturalne. Jednak w powiecie sepolenskim wysoka stopa pokazuje, ze struktura
gospodarki jest nieefektywna i nie jest w stanie zaspokaja¢ potrzeb spotecznosci

lokalnej.

Powyzsze dane dotyczg jednak catego powiatu. Niniejszy raport ma
przedstawiac sytuacje w gminie, dlatego przedstawiane dane dotyczgce zatrudnienia
nalezy uszczegotowic€. Jest to mozliwe dzieki danym Powiatowego Urzedu Pracy
w Sepdlnie Krajenskim. Szczegétowe dane, dotyczgce udziatu bezrobotnych z gminy
Sepdlno Krajenskie w stosunku do ogétu bezrobotnych zarejestrowanych we
wiasciwym miejscowo PUP, zostaly przedstawione ponizej, w formie tabelarycznej
(Tab.4). W Kkolejnej tabeli (Tab.5) przedstawiony zostat odsetek bezrobotnych
(zarejestrowanych) w stosunku do ludnosci w wieku produkcyjnym — czyli stopa

bezrobocia na mniejszym terenie niz powiat.

14
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Tabela 4. llos¢ bezrobotnych w Gminie Sepdino Krajeriskie w poréwnaniu do ilosci bezrobotnych w powiecie sepoleriskim
w latach 2019-23

_ 2019 2020 2021 2022 2023
Bezrobotni I o A I
N % N % N % N % N %

OGOLEM W 1723 | 100 | 1833 | 100 |1618 | 100 | 1573 | 100 | 1639 | 100
POWIECIE

Gmina Sepélno 657 [38,13| 713 | 38,890 | 588 | 36,34 | 572 | 36,36 | 619 | 37,76
Krajenskie

Sepolno Krajenskie 347 [20,13| 373 | 20,34 | 309 | 19,09 | 291 | 18,49 | 329 | 20,07
Solectwa 310 (17,99 | 340 | 1854 | 279 | 17,23 | 281 | 17,86 | 290 | 17,69

Zrédto: Zestawienia zbiorcze PUP w Sepdlnie Krajenskim

Tabela 5. Stopa bezrobocia w Gminie Sepdino Krajenskie w latach 2019-2022

Ludnosé w wieku
produkcyjnym (A)

Zarejestrowani bezrobotni (B) Stopa bezrobocia

VIES ) Sotectwa Gmina ‘ Miasto ‘ Solectwa Gmina Miasto Sotectwa
2019 | 10087 5757 4 330 657 347 310 6,51% 6,02% 7,15%
2020 9 467 5472 3995 713 373 340 7,53% 6,81% 8,51%
2021 9 405 5417 3988 588 309 279 6,25% 5,70% 6,99%
2022 9 336 5 339 3997 572 291 281 6,12% 5,45% 7,03%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP w Sepélnie Krajenskim i GUS, Bank Danych
Lokalnych

Przetworzenie danych dotyczgcych bezrobocia pozwala stwierdzi¢, ze sytuacja
w Gminie Sepdlno Krajenskie jest o wiele lepsza niz w powiecie sepolenskim. Otéz stopa
bezrobocia jest w niej na nizszym poziomie niz w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.
W zwigzku z tym wniosek o zaniedbaniach w zakresie inwestycyjnym czy rozwojowym
w aspekcie gospodarki, jaki mozna wysnu¢ na podstawie nieprzetworzonych danych, bytby
wnioskiem btednym. Najprawdopodobniej jest zupetnie inaczej: Sepdino Krajenskie stanowi
centrum gospodarcze powiatu, a by¢ moze nawet osciennych gmin nalezgcych do innych

powiatow.

Mozna postawic¢ teze, ze oznacza to stosunkowo dobrg baze podatkowg zapewniajgca
zasoby finansowe do realizacji ustug spotecznych. Po drugie istnienie lokalnego biznesu
pozwala na dziatania miedzysektorowe i zwieksza szanse na deistytucjonalizacje ustug

spotecznych na terenie gminy.

By potwierdzi¢ te dane nalezy przyjrze¢ sie charakterystyce podmiotow
gospodarczych i profilowi gospodarczemu Gminy. Pierwszym wskaznikiem jest ilos¢
i wielkos¢ podmiotow gospodarczych. Do niniejszego raportu wielko$¢ przedsiebiorstwa

okreslana jest przez stan zatrudnienia. Charakterystyke ilosci podmiotéw gospodarczych,
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na przestrzeli lat 2018-2023, w Gminie Sepdlno Krajenskie przedstawia ponizsza tabela
(Tab.6).

Tabela 6. llos¢ podmiotéw gospodarczych w Gminie Sepdino Krajenskie, pod wzgledem wielkosci zatrudnienia,
w latach 2018-2023

Wielkos¢ zatrudnienia
50-249 250-999

10-49

2018 1261 50 10 0 0 1321
2019 1309 50 11 0 0 1370
2020 1328 51 11 0 0 1390
2021 1362 51 11 0 0 1424
2022 1380 50 11 0 0 1441
2023 1424 51 10 1 0 1486

Zrédto: opracowanie wiasne, GUS, Bank Danych Lokalnych

Wykres 5. Liczba JDG w Sepdlnie Krajeriskim w latach 2018-2023

1100 1089
1060
1039
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| iczba JDG

Zrédto: bank danych lokalnych

Kolejnym wskaznikiem jest iloS¢ oséb fizycznych prowadzacych wiasng dziatalno$é
gospodarczg. Czesé, pewnie wieksza, zostata ujeta we wczesniejszym rejestrze jako
przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 0 do 9 pracownikéw. Przy czym nalezy mie¢ na uwadze
fakt, ze osoby te mogg by¢ osobami samozatrudnionymi jak réwniez mogg zatrudniac
swoich pracownikéw, dziatalno$¢ gospodarcza moze stanowi¢ ich gtéwnie, jak réwniez
dodatkowe zrédto dochodéw. Dane GUS - zbierane na podstawie PKD — wskazuja,
ze liczba o0s6b prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w Sepdlnie Krajenskim

na przestrzeni lat 2018-2023 wzrasta. Obrazuje to powyzszy wykres (Wyk. 5)

Dane jednoznacznie wskazuja, ze gospodarka Sepodlna Krajenskiego opiera sie

na mikro, matym i Srednim biznesie. Oznacza to duzg podatnos¢ na kryzysy i recesje
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gospodarcze, tatwos¢ w zamykaniu dziatalnosci i przenoszenia jej gdzie indzie;j.
Sytuacja taka wplywa na niska konkurencyjnos¢ na rynku pracy i nizsze ptace. Fakt,
ze gmina Sepolno Krajenskie stanowi centrum gospodarcze powiatu, nie wynika
Zz wysokiego poziomu rozwoju samej gminy, a z nizszego poziomu rozwoju innych
gmin. Nalezy wzigé to pod uwage planujac ustugi publiczne, ale réwniez okreslajac

zasoby potrzebne do ich realizacji.

2.4. Przestepczos¢ i wybrane dysfunkcje spoteczne

Okreslanie skali, formy oraz czestotliwosci przestepczosci i dysfunkcji
spotecznej na terenie wybranej gminy jest problematyczne. Wynika to z tego, ze
komendy policji przewaznie tworzone sg w miastach powiatowych, a swojg jurysdykcjg
obejmujg wtasnie terytorium powiatu, a nie gminy. Dlatego tez raportowanie
0 wykroczeniach i przestepstwach przedstawiane jest w skali powiatu. W kryminologii
jest mozliwe szacowane ilosci przestepstw poprzez wziecie pod uwage populacji
i sredniej ilosci danych przestepstw na 1000 mieszkancéw powiatu, jednak autorzy
niniejszego raportu nie sg przekonani do tej metody. W celu okreslenia skali zjawisk
dysfunkcyjnych zaréwno o charakterze przestepczym autorzy skorzystali z statystyk
Komendy Powiatowej Policji w Sepdlnie Krajenskim oraz Centrum Ustug Spotecznych

w Sepolnie Krajenskim.

Na wyjasnienie zastugujg dwie kwestie. Autorzy raportu nie zréwnujg zjawiska
deficytow zyciowych z zachowaniami przestepczymi. taczna analiza statystyk
kryminalnych i dotyczgcych przyczyn objecia pomocg spoteczng wynika z tego, ze oba
te zjawiska wynikajg z problemow spotecznych determinowanych podobnymi
czynnikami. Jednak autorzy majg swiadomos¢ réznych metod pracy, odmiennosci

specyfiki tych zjawisk.

Po drugie: celem tego podrozdziatu nie jest analiza kryminalistyczna,
kryminologiczna czy socjalna, a okreslenie skali zachowan dysfunkcyjnych,
ich ewentualnych przyczyn i skutkow. Dlatego analizie poddane zostajg wybrane

wskazniki a nie petna statystyka.

Na wstepie nalezy przeanalizowaC przyczyny obejmowania mieszkancow

gminy pomocg spoteczng. Po pierwsze pozwala to na okreslenie pewnego trendu,
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okreslenie w jakich obszarach osoby obejmowane pomocg sobie nie radza, po drugie

pozwala wstepnie okresli¢ skutecznos¢ tej pomocy.

Tabela 7. Powody objecia pomocg spoteczng w gminie Sepdlno Krajenskie w latach 2019-2023

P°‘:§g‘_’s°:gf_°ia M o019 2020 2021 2022 2023 gg?g‘/%‘;g
Rodz. | 163 156 144 161 141 135
Ubostwo Os. 365 331 296 321 305 16,43
Rodz. 3 2 0 1 0 100
Sieroctwo Os. 5 2 0 3 0 100
Rodz. 10 14 17 13 14 40
Bezdomnos¢ Os. 10 14 25 14 14 40
Rodz. 30 28 35 31 13 56,66
Ochrona macierzyfistwa -5~ 156 137 177 155 66 57,69
Rodz. | 193 192 223 224 190 1,54
Bezrobocie Os. 528 528 610 560 499 5,49
Rodz. | 198 200 214 224 225 13,63
Niepeinosprawnos¢ Os. 446 424 445 459 433 2,91
Rodz. | 274 249 296 311 285 4,01
Diugotrwata choroba Os. 580 515 606 620 548 5,51
Rodz. 43 50 54 51 36 16,27
ESHERICEE GRS 150 178 194 163 138 8
Rodz. 10 b/d* 5 7 4 60
Przemoc domowa Os. 36 b/d* 20 25 15 58,33
Rodz. 57 57 70 62 42 26,31
Alkoholizm Os. 98 109 | 113 | 103 59 39,79
Rodz. 2 3 5 1 3 50
Narkomania Os. 2 6 6 1 3 o5
Dostosowanie Rodz. 4 8 7 4 4 bz.
pospenitencjarne Os. 4 9 9 16 4 bz.

* b/d — btedne dane, w sprawozdaniu z dziatalnosci OPS zapisano pomoc dla 63 rodzin i 36 osdb
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci OPS za lata 2019-2023

Z danych wynika, ze dziatalnos¢ jednostki pomocy spotecznej — obecnie
CUS — w Sepdlnie Krajenskim charakteryzuje duza skutecznos¢ dzialania.
W przypadku wiekszosci zjawisk dochodzi do zmniejszenia odsetka oséb
objetych pomoca z przyczyny najbardziej kluczowych kwestii. Wzrosty sg
zauwazalne w dziedzinach niewielkiej sprawczosci oraz w kwestiach incydentalnych.

Odnotowane sg czasowe wzrosty zjawisk niepozgdanych jak np. bezradnosé
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opiekunczo-wychowawcza czy alkoholizm jednak nie sg one duze, co wiecej mogg
wynikac z lepszego diagnozowania sytuacji rodzinnych osob objetych pomoca.

Dane pozwalajg réwniez stwierdzi¢, ze pomoc spoteczna relatywnie
rzadko udzielana jest z powodéw zwigzanych 2z przestepczoscia czy
zachowaniem dewiacyjnym takimi jak narkomania, alkoholizm czy przemoc
domowa. Moze to oznacza¢ niski poziom takich zachowan w spoteczenstwie.

Dla potwierdzenia tej tezy konieczna jest analiza wybranych statystyk policji.

Tabela 8. Czestotliwos$¢ wybranych przestepstw z wykorzystaniem przemocy w latach 2019-2023

Rok Rok Rok

Przestepstwo
2019 2020

Znecanie sie nad rodzing 19 22 13 25 27 106
Ciezki uszczerbek na 0 0 0 0 0 0
zdrowiu
Lekki gszczerbek na 4 7 6 3 2 29
zdrowiu
Grozby karalne 12 10 7 9 12 50
Zgwatcenie 1 6 2 1 2 12
Pobicie ze skut. 0 0 0 0 0 0
Smiertelnym
Morderstwo 1 0 0 0 0 1

Zrédto: statystka KPP w Sepdlnie Krajeriskim

Z danych wynika, ze sposréd przestepstw charakterystycznych w zwigzku
Z uzyciem przemocy najczestszym jest znecanie sie nad rodzing. Stosunkowo czesto
dochodzi réwniez do grézb karalnych. Pozostate przestepstwa sg raczej incydentalne.
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze w tabeli przedstawiono wytgcznie czyny
ujawnione przez policje. Kolejna tabela przedstawia ilos¢ interwenciji policji w powiecie
sepolenskim, gminie Sepdlno Krajenskie z dodatkowym wyrdéznieniem interwencji

domowych i liczbg wszczetych procedur niebieskich kart (Tab. 9)
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Tabela 9. lloé¢ interwencji policyjnych, w tym interwencji domowych, w powiecie sepoleriskim i gminie Sepdlno Krajeriskie
w latach 2019-2023

Powiat Sepolenski Gmina Sepdino Krajenskie _Stosunek__

ROK Interwencie Domowe NK Interwencie Domowe  NK Interwencjl
powiat/gmina

2019 4100 640 97 1983 269 46 48,36
2020 3948 755 110 1807 91 58 45,77
2021 3865 558 79 1743 222 34 45,09
2022 4029 587 103 1698 207 47 42,14
2023 3803 503 73 1589 191 28 41,78

Zrédlo: KPP w Sepodlnie Krajeniskim, Informacje o stanie bezpieczenstwa na terenie powiatu
sepolenskiego za lata 2019-2023

Z danych wynika kilka wnioskow. Najwazniejszy z nich jest taki, ze ilos¢
interwencji policji w Gminie Sepdlno Krajenskie stale spada. Jednak nie jest
to tendencja powiatowa, co oznacza, ze rowniez udziat tych interwencji w ogole
interwencji w powiecie jest coraz mniejszy. Moze to oznacza¢ wzrost skutecznosci
dziatalnosci profilaktycznej, ale réwniez poprawe ogolnej jakosci zycia mieszkancow

gminy.

Waznym elementem sSwiadczgcym o poczuciu bezpieczenstwa na danym
terenie jest zaufanie do policji, ktére czesto wynika z jej skutecznosci. Kolejny wykres
(nr 6) przedstawia skutecznos¢ policji w wykrywalnosci przestepstw o charakterze
kryminalnym i kradziezy mienia w okresie 2019-2023. Od poczgtku badanego okresu
wykrywalnos¢ ogdlna spadta o 7,2 pp. Mniej wiecej od 2021 roku policja wykrywa
jedynie % sprawcéw. Jest to sredni wynik, biorgc pod uwage ogolnopolskie statystyki.
Moze on réwniez wzbudza¢ niezadowolenie mieszkancéw i rzutowaé negatywnie
na wizerunek policji. W zakresie wykrywalnosci kradziezy mienia sepolenska policja
jest nierobwna. W badanym okresie wahata sie ona od stabego wyniki — 39,13%

wykrywalnosci to stosunkowo dobrego 64,62% - by znowu spas¢ do poziomu 51,79%
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Wykres 6. Ogdlna wykrywalno$¢ przestepstw oraz wykrywalno$c kradziezy mienia przez KPP w Sepdlnie
Krajeniskim w latach 2019-2023
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Zrédto: KPP w Sepdlnie Krajenskim, Informacje o stanie bezpieczenstwa na terenie powiatu
sepolenskiego za lata 2019-2023

O skionnosci spoteczenstwa do zachowan ryzykownych mogg sSwiadczy¢
réwniez postawy wobec naduzywania alkoholu czy stosowania nielegalnych substanc;ji
psychoaktywnych. Przy analizie przyczyn obejmowania pomocg spoteczng ujawniono,
ze problem narkotykowy jest incydentalny — jednak utrzymuje sie na wzglednie statym
poziomie. Z kolei problem alkoholizmu jest widoczny, jednak ulega zmniejszeniu.
Warto jednak sprobowac okresli¢ do czego prowadzi naduzywanie alkoholu i jaka jest

skala przestepczosci narkotykowe;.

W latach 2019-2023 na terenie catego powiatu policja rozpoczeta w sumie 209
postepowan dotyczgcych przestepczosci narkotykowej. Srednia roczna wynosi: 41,8.
W okresie 2019-2022 zatrzymano ,do wytrzezwienia” 230 mieszkancow Gminy
Sepdlno Krajenskie. Spada natomiast, w calym badanym okresie, wskaznik zatrzyman

nietrzezwych kierowcow:

e 2019 r.: 113 zatrzyman
e 2020 r.: 69 zatrzyman
e 2021 r.: 60 zatrzyman
e 2022 r.: 68 zatrzyman
e 2023 r.: 39 zatrzyman
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Z przeprowadzonej analizy wynika, ze przestepczos¢ i zachowania dewiacyjne
zwigzane z naduzywaniem srodkoéw psychoaktywnych oraz alkoholu nie stanowig
istotnego problemu spotecznosci lokalnej. Profilaktyka w tym zakresie nie musi by¢
jednym z priorytetow realizacji ustug spotecznych. Nie oznacza to jednak,

ze dziatan profilaktycznych nie nalezy podejmowac, poniewaz negatywne zjawiska
nadal majg miejsce.
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3. Wyniki i interpretacja badan ilosciowych

3.1. Charakterystyka badanych grup

3.1.1. Mieszkancy Gminy Sepdlno Krajenskie

Pierwszg grupe objetg badaniem stanowili mieszkancy Gminy Sepodino
Krajenskie. Kwestionariusz ankietowy zostat udostepniony na stronach internetowych
Urzedu Miejskiego w Sepdlnie Krajenskim oraz Centrum Ustug Spotecznych. O pomoc
w dystrybucji ankiet zostaty poproszone réwniez szkoty podstawowe bedgce
jednostkami organizacyjnymi Gminy. Dostep do ankiet byt swobodny, a okres badania
wyniést 14 dni. Odpowiedzi udzielone po 20 maja nie byly uwzgledniane przez

autorow.

W badaniu mieszkancow wzieto udziat 165 respondentow. W zwigzku z tym
grupa badana nie jest reprezentatywna dla populacji Sepdlna Krajenskiego. Niemniej
jednak nie uniewaznia to wynikdw badan. Nadal sg one istotnym narzedziem
diagnostycznym. Brak reprezentatywnosci oznacza jedynie, ze uzyskanych wynikow

nie mozna ekstrapolowac na catg populacje Gminy Sepdlno Krajenskie.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu zostali scharakteryzowani pod
wzgledem szeregu cech demograficznych, takich jak: pteé, wiek, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania i ocena - subiektywna - sytuacji finansowej rodziny

respondenta.

Pod wzgledem pici w badaniu dominowaty kobiety. Stanowity 76,4%
respondentéw. Mezczyzni — 21,8%, a 1,8% badanych nie chciato udziela¢ odpowiedzi.
W zwigzku z tym grupa badana jest obcigzona pod wzgledem struktury ptci. Nalezy
o tym pamietac interpretujgc uzyskane wyniki. Duza dominacja kobiet moze wynikac¢ z
kilku czynnikéw. Po pierwsze kwestionariusz byt rozpowszechniany m.in. poprzez
szkoty. W wigkszosci polskich rodzin zajmowanie sie sprawami edukacji dziecka jest
zajeciem kobiet. W zwigzku z tym korespondencja trafita najprawdopodobniej do nich.
Ankieta dotyczyta rowniez spraw spoftecznych — zawody takie jak urzednicy
samorzgdowi, pedagodzy, pracownicy socjalni, pracownicy ochrony zdrowia
(pielegniarki, sanitariuszki) to zawody sfeminizowane. W zwigzku z tym kobiety mogty

odczuwac wieksze zainteresowanie materig badania niz mezczyzni.
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Tabela 10. Struktura pfci respondentéw w grupie mieszkancow

Kobieta Mezczyzna Brak odp.

Zrédio: opracowanie wiasne

Kolejng kategorig byt wiek respondentéw. Najwiekszg grupe — 30,9% stanowity
osoby w wieku pomiedzy 35 a 44 rokiem zycia, nastepnie 23,9% w wieku pomiedzy
25 a 34 lata. Grupa respondentow w wieku 45-54 lata to 17,6% badanych. Mtodzi
w wieku pomiedzy 18, a 24 r.z. stanowili 10,3% respondentow. W badanu wzieli
jeszcze udziat mieszkancy w nastepujacych kategoriach wiekowych: 55-64 lata —
7,3%, 65 i wiecej — 6,7%, mniej niz 18 — 1,8% i tyle samo respondentéw nie chciato w
ogole udzieli¢ odpowiedzi. W zwigzku z stosunkowo duzg réznorodnoscig grup

wiekowych, nie mozna mowic o obcigzeni grupy w tym zakresie.

Tabela 11. Struktura wieku respondentéw w grupie mieszkancow

do 18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

3 17 39 51 29 12 11 3
1,8 10,3 23,9 30,9 17,6 7,3 6,7 1,8

Zrédto: badania wiasne

Wyksztatcenie  respondentow  stanowito  kolejng, trzecig kategorie
charakteryzujgcg grupe respondentéw. W grupie zdecydowanie przewazajg osoby
z wyzszym wyksztatceniem stanowigc az 43% badanych, 28,5% to osoby ze srednim
wyksztatceniem, nastepnie 12,1% respondentow legitymizuje sie wyksztatceniem
zawodowym, 10,9% policealnym, 3,6% podstawowym a 1,8% badanych nie chciato

udziela¢ odpowiedzi.

Tabela 12. Struktura wyksztatcenia respondentéw w grupie mieszkancow
Poziom wyksztalcenia

Podstawowe/gimnazjalne

Zawodowe

Srednie

Policealne

Brak odpowiedzi

Zrédto: badania wiasne
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W tym miejscu konieczne jest kilka wyjasnien. Otéz w badanej grupie 3,6%
badanych ma wyksztatcenie podstawowe przy czym 1,8% badanych ma mniej niz 18
lat, a w grupie pomiedzy 18 a 24 rokiem zycia znajduje sie 10,3% respondentow.
W zwigzku z tym niski poziom wyksztatcenia we wspomnianej grupie
najprawdopodobniej wynika z mtodego wieku i braku mozliwosci uzyskania wyzszego

poziomy wyksztatcenia.

Zastanawiajgce moze by¢ 1,8% osob, ktére nie chcg udziela¢ odpowiedzi.
Z natury rzeczy osoby dobrze wyksztatcone nie obawiajg sie deklarowa¢ wysokiego
wyksztatcenia. Moze to oznaczac, ze te 1,8% to osoby nisko, albo wcale, nie
wyksztatcone. Jednak ich odsetek jest na tyle niski, ze mozna te grupe poming¢ przy

whnioskowaniu dotyczgcym potrzeb spotecznych.

Wysoki odsetek osob z wyzszym wyksztatceniem, a nastepnie ze Srednim jest
naturalny przy badaniach ilosciowych o dobrowolnym uczestnictwie respondentow bez
metodologicznego odzwierciedlania warstw spotecznych. Osoby lepiej wyksztatcone
w wiekszym stopniu interesujg sie tematami spotecznosci lokalnej. Jednak nalezy
wzig¢ pod uwage, ze czesto nie sg to osoby wykluczone, badz zagrozone
wykluczeniem (spotecznym, ekonomicznym, kulturowym) co moze wptywac na wyniki
diagnozy potrzeb spotecznych. Diagnoze te nalezy korygowaé w zakresie

uwzglednienia gorzej wyksztatconych i mniej zaradnych warstw spoteczenstwa.

Istotng cechg demograficzng w diagnozie potrzeb i potencjatu ustug
spotecznych jest miejsce zamieszkania respondentéw. Mieszkancy miasta — stolicy
Gminy majg inny dostep do okreslonych ustug niz mieszkancy sotectw (wisi).
W badaniu wzieto udziat 58% respondentéw zamieszkujgcych miasto, i 41,2% wies.

0,6% - czyli 1 badany — nie chciat udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Tabela 13. Struktura respondentéw w grupie mieszkancow pod wzgledem miejsca zamieszkania

Miasto

Zrédto: badania wiasne

Nastepna zmienna, dotyczgca oceny finansowej sytuacji rodzinnej, jest wazna

poniewaz zasoby ekonomiczne sg jednym — nie jedynym! — czynnikiem decydujgcym
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o dostepie cztonkow tej rodziny do réznorodnych ustug spotecznych i komercyjnych.
W tym miejscu nalezy jednak przypomnie¢, ze badana grup jest obcigzona pod
wzgledem wyksztatcenia — co oznacza, ze pozytywne oceny sytuacji ekonomicznej,

nie muszg odzwierciedla¢ sytuacji catej populacji Gminy Sepdlno Krajenskie.

Wsréd respondentow dominowali ci, ktorzy oceniajg swojg sytuacje finansowg
jako raczej dobrg — stanowili prawie potowe badanych — 49,1%. Nastepnie 28,5%
uznato jg za $rednig — ani dobrg, ani ztg. 10,9% uwaza, ze sytuacja finansowa ich
rodziny jest zdecydowanie dobra. Po przeciwnej stronie jest 3% badanych,
oceniajgcych swojg sytuacje jako raczej ztg i 1,2% twierdzgcy, ze ich sytuacja jest
zdecydowanie zta. Jednoczesnie 4,2% nie potrafi oceni¢ swojej sytuaciji, a kolejne 3%
nie chce udziela¢ odpowiedzi. Oznacza to, ze w toku badania nie da sie okresli¢

sytuacji ekonomicznej ponad 7% badanych.

Tabela 14. Struktura respondentéw w grupie mieszkarnicéw pod wzgledem oceny sytuacji finansowej rodziny

Ocena sytuaciji

finansowej rodziny

Zdecydowanie dobra

Raczej dobra

Trudno powiedzie¢

Ani dobra ani zta

Raczej zta

Zdecydowanie zta

Brak odpowiedzi

Zrodio: badania wiasne

Na podstawie samych badan mozna wnioskowacé, ze wiekszos¢ mieszkancéw
— 60% jest zadowolonych ze swojej sytuacji finansowej. Oceny ,trudno powiedzieé”
nie zalicza sie do oceny pozytywnej poniewaz przedstawia ona watpliwosci

oceniajgcego.
3.1.2. Pracownicy systemu polityki spotecznej w Gminie Sepdlno Krajenskie

Kolejng grupe badanych stanowili pracownicy szeroko rozumianego systemu
polityki spotecznej — zgodnie z definicjg i rozumieniem przedstawionym w rozdziale 1.
Sg to osoby, ktore z racji wykonywanej pracy majg — bgdz powinny — mie¢ wiekszg

wiedze na temat rzeczywistego funkcjonowania ustug spotecznych na terenie Gminy
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Sepolno Krajenskie oraz z osobami, ktore albo tych ustug wymagajg bgdz juz z nich
korzystaja.

Pracownicy systemu polityki spotecznej zostali scharakteryzowani przez szesc¢
zmiennych: pteC, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz to w jakiej instytuciji
pracujg i jak dtugo pracujg w instytucjach odpowiedzialnych za realizacje polityki

spotecznej.

Udziat w badaniu byt dobrowolny. W badaniu wzieto udziat w sumie 76 oséb.
Dostep do kwestionariusza ankietowego przesytany byt, do instytucji objetych
badaniem, drogg elektroniczng przez autoréw badan oraz CUS w Sepdinie

Krajenskim.

Podobnie jak w przypadku grupy mieszkancéw pierwszg kategorig byta ptec
respondentéw. W badaniu wzieto udziat 92,1% kobiet i 7,9% mezczyzn. Widoczne
obcigzenie nie jest niczym nieodpowiednim. Zawody zwigzane z politykg spoteczna:
urzednicy, nauczyciele (zwlaszcza wczesnoszkolni), pracownicy socjalni itp.,
pielegniarki to w przewazajgcym odsetku kobiety. Na przyktad wsrod nauczycieli
wczesnoszkolnych stanowig 99% zatrudnionych, a w 2014 r. — zgodnie z danymi
Zwigzku Miast Polskich — kobiety stanowity 70% pracownikéw szeroko rozumianego

sektora samorzgdowego w Polsce.

Tabela 15. Struktura pfci respondentow w grupie pracownikéw sektora polityki spotecznej

Kobieta Mezczyzna

Zrédto: badania wiasne

Pracownikow sektora polityki spotecznej scharakteryzowano rowniez pod
wzgledem wieku. Najwiekszg grupe ws$réd badanych stanowity osoby w wieku
pomiedzy 35-44 lata: 28,9%, niewiele mniej bo 26,3% to osoby w grupie wiekowej
pomiedzy 45 a 54 rokiem zycia. 21,1% to pracownicy w wieku pomiedzy 55 a 64 rokiem
zycia, 18,4% pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia, a najmniejsza grupe — 5,3% wszystkich

badanych — stanowity osoby pomiedzy 18 a 24 rokiem zycia.
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Tabela 16. Struktura wieku respondentéw w grupie pracownikéw sektora polityki spotecznej

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zrédio: badania wiasne

Zanim zostanie przedstawiona struktura wyksztatcenia nalezy wspomniec,
ze badana grupa to pracownicy, od ktorych przewaznie wymagany jest konkretny,
minimalny poziom wyksztatcenia. W zwigzku z tym obcigzenie, ktére wynika z badan
jest nie tylko normalne, ale wrecz pozadane. Otéz 81,6% badanych to osoby
z wyzszym wyksztatceniem, 13,2% ze Srednim, a 5,3% z policealnym. Struktura
pozwala juz na wstepne wnioskowanie o wysokich kwalifikacjach zawodowych oséb

zaangazowanych w proces realizacji polityki spotecznej w Gminie Sepdlno Krajenskie.

Tabela 17.Struktura wyksztatcenia respondentéw w grupie pracownikéw sektora polityki spotecznej

Srednie Policealne Wyzsze Pozostate

Zrédto: badanie wiasne
Pod wzgledem zamieszkania respondentéw z grupy pracownikédw sektora
realizujgcego polityke spoteczng 65,8% z nich zamieszkuje w miescie, a pozostate

34.2% na wsi.

Tabela 18. Struktura respondentéw w grupie pracownikow sektora pol. spot. pod wzgledem migjsca
zamieszkania

Miasto

Zrédto: badania wiasne

Jak wspomniano, respondentéw zapytano réowniez o to w jakiej — aktualne —
instytucji sg aktualnie zatrudnieni. W badanej grupie dominujg pracownicy szkot
podstawowych — 36,8% badanych, niewiele mniejszy jest odsetek pracownikéw
Centrum Ustug Spotecznych — 35,5% respondentow. Oznacza to, ze te dwie grupy
zawodowe odpowiadajga za 72,3% wszystkich odpowiedzi. 14,5% badanych
to pracownicy Urzedu Miejskiego. Pozostate 13,2% to pracownicy instytucji kultury,

ochrony zdrowia i instytucji powiatowych.
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Tabela 19. Instytucje zatrudniajgce respondentow w grupie pracownikOw sektora polityki spotecznej.

Miejsce pracy

Szkota

Raczej dobra

Urzad Miejski

Instytucja kultury

Instytucja och. zdrowia

Starostwo

Zrédio: badanie wiasne

Ostatnim elementem charakteryzujgcym te grupe badang jest staz pracy
respondentéw. Przy czym pytanie dotyczy stazu pracy w instytucjach polityki
spotecznej, a nie tylko w aktualnym miejscu pracy.

Prawie 1/3 respondentéw — 30,3% - to osoby ze stazem pracy powyzej 20 lat.
Nastepnie 21,1% ma krotki staz pracy: pomiedzy 5 a 10 lat. Takg samg grupe — 18,4%
respondentéw — stanowig osoby pracujgce mniej niz 5 lat i osoby pracujgce 16-20 lat.
Osoby ze srednim stazem pracy, wynoszacym od 11 do 15 lat stanowig 11,8%
badanych.

Tabela 20. Struktura respondentéw w grupie pracownikéw sektora polityki .spotecznej pod wzgledem stazu pracy
Staz pracy w pol. spot.

mniej niz 5 lat

11-15 lat
16-20 lat

21 i wiecej lat

Zrodio: badania wiasne

Wyniki badan w tym zakresie sg wazne w diuzszej perspektywie. Otéz istnieje
dziura pokoleniowa pomiedzy pracownikami z stosunkowo krotkim stazem pracy,
a pracownikami z wiekszym stazem pracy. Prawie potowa pracownikéw — 48,7% -
to osoby z dtugim stazem pracy. W przysztoSci moze oznacza to braki kadrowe
do realizacji ustug spotecznych wysokiej jakosci na terenie Gminy Sepdlno Krajenskie.
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3.2. Ocena jakosSci ustug spotecznych, jakosci zycia i potrzeb spotecznych
- wyniki i ich porownanie w obu grupach

Wyniki badan dotyczgcych diagnozy potrzeb spotecznych i ocene kapitatu jaki
jest w tym zakresie w Gminie Sepodlno Krajenskie przedstawiono w sposob
poréwnawczy. Te same pytania otrzymali mieszkancy gminy oraz pracownicy sektora
polityki spotecznej. Praktyka pokazuje, ze badania ilosciowe ogotu populacji czesto
odzwierciedlajg nie stan faktyczny, a przekonanie i odczucia na jego temat, ktére nie
potwierdzajg sie w badaniach w grupie specjalistdw w danej dziedzinie. Ewentualne
réznice w ocenach obu grup muszg by¢ brane pod uwage przy wnioskowaniu

i tworzeniu rekomendacji.

3.2.1. Ogolne oceny poszczegolnych kategorii polityki spotecznej
Ocena ogdélnego poziomu zycia w gminie
Wykres 7.: Ocena ogélnego poziomu zycia w gminie

40

34,2
35 32,7 31,6
30
25 22,4
= 18,8
§ 20 17 18,4
15 13,2
10
4,2 4,2
5 0,6 1,3 13
, 1IN . e
Mieszkancy Pracownicy
B Zdec. Wysoki Raczej wysoki Trudno powiedzie¢ m Ani dobry ani zty
Raczej niski W Zdec. Niski mb/o

Zrédto: badania wiasne

Krzywa wykresu w obu grupach jest podobna. Zaréwno mieszkancy,
jak i pracownicy sektora polityki spotecznej okreslajg jako$¢ zycia jako Srednia.
Zauwazalne jest przy tym to, ze pracownicy systemu rzadziej niz mieszkancy wyrazajg

skrajne oceny w tej kwestii. Wartos¢ dominanty w obu grupach wynosi 3.
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Ocena poziomu pomocy spotecznej
Wykres 8. Ocena poziomu pomocy spotecznej
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25
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Raczej niski W Zdec. Niski mb/o

Zrédto: badania wiasne

W przypadku pomocy spotecznej zauwazalne sg wyrazne réznice pomiedzy
badanymi grupami. W grupie mieszkancow dominantg jest wartos¢ — 3 — czyli srednia
ocena jakosci pomocy spotecznej. Jednak suma ocen pozytywnych wynosi 27,3 pp.
a negatywnych 21,2 pp. obie te wartosci sg wyzsze niz dominanta, jednak wyrazna
przewaga jest po stronie tendencji pozytywnej. Z kolei wérdd pracownikdéw sektora
polityki spotecznej zdecydowanie dominuje wartos¢ — 4, a tendencja pozytywnej oceny
jest wyraznie wyzsza niz innych ocen i wynosi 59,2 pp. Oznacza to, ze pomoc

spoteczna w gminie stoi na stosunkowo wysokim poziomie.
Ocena poziomu ochrony zdrowia

Poziom ochrony zdrowia w obu grupach zostat oceniony jako raczej niski.
W obu przypadkach dominanta wynosi wiec 2. Jednoczesnie w obu przypadkach
tendencja oceny jest zdecydowanie negatywna. W grupie mieszkancow oceny
negatywne wynoszg w sumie 55,1 pp. a w grupie pracownikdw sektora polityki
spotecznej 40,8 pp. Wyniki jednoznacznie wskazujg wiec na duze
zapotrzebowanie mieszkancow na ustugi i Swiadczenia medyczne. Sam poziom
ochrony zdrowia i opieki medycznej oceniany jest jako zty, na pewno

niewystarczajacy na obecnym poziome.
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Wykres 9. Ocena poziomu ochrony zdrowia
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Zrédto: badania wiasne
Ocena poziomu bezpieczenstwa

W przypadku bezpieczenstwa stan rzeczywisty czesto jest odmienny od stanu
odczuwanego. A wiec czesto notowane sg rdznice pomiedzy poczuciem
bezpieczenstwa, a realnymi zagrozeniami. Moze to ttumaczy¢ widoczne réznice
pomiedzy ocenami bezpieczenstwa wsrod mieszkancéw w stosunku do ocen
pracownikow sektora ustug spotecznych. Co prawda w obu przypadkach dominanta
wynosi 4 jednak jej sita w przypadku pracownikéw sekt. pol. spot. wynosi 34,2 pp.
a mieszkancow tylko 25,5 pp. Co wiecej réznica pomiedzy kolejnym wskazaniem pod
wzgledem czestotliwosci w przypadku mieszkancow wynosi jedynie 0,7 pp.
a w przypadku pracownikéw sekt. pol. spot. — 11,8 pp. W obu przypadkach rowniez
tendencja oceny ostatecznie jest pozytywna. Przy czym w przypadku mieszkancow
sita ocen pozytywnych wynosi 26,1 pp. centralnych — 24,8 pp. a negatywnych 25,5 pp.

— poszczegolne réznice sg wiec bardzo mate.

32



KANCELAR'A entrum

’- /
D Szczotkowski & Lewicki ;f,‘iﬁcz,.,ch

Wykres 10. Ocena poziomu bezpieczenstwa
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Zrédto: badania wtasne
Ocena poziomu edukacji
Wykres 11. Ocena poziomu edukacji
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Zrédto: badania wlasne

Poziom edukacji, oceniany jest raczej wysoko. Pozytywne oceny wynoszg
26,6% neutralne 24,8% a negatywne 24,4% - ws$rod mieszkancow. Wsréd

respondentéw pracujgcych w sektorze polityki spotecznej 34,2% ocenia poziom
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edukacji w gminie pozytywnie, neutralnie 27,6% a negatywnie jedynie 9,2%. Roznice

te sg wiec wieksze niz w grupie mieszkancéw, a sam wynik ocen jest podobny.
Ocena poziomu oferty kulturalnej

Wykres 12. Ocena poziomu oferty kulturalnej
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Zrédto: badania wiasne

Co do zasady respondenci w obu grupach sg zgodni: poziom oferty kulturalnej
w gminie jest raczej wysoki. Dominanta wynosi 4 w obu grupach. Wysoka jest rowniez
przewaga ocen pozytywnych nad Srednimi i negatywnymi. Przy czym mieszkancy
duzo czesciej negatywnie oceniajg oferte kulturalng niz pracownicy sektora polityki
spotecznej. Wsrod mieszkancow suma negatywnych ocen jest wyzsza niz srednich
i wynosi 29,7 pp. w stosunku do 14,5 pp. negatywnych ocen oferty kulturalnej wsréd

pracownikow sekt. pol. spot.
Ocena oferty dla senioréow

Ostatnim ogdlnie ocenianym sektorem jest oferta dla seniorow mieszkajgcych
w gminie. WS8rod mieszkancéw dominanta przybiera dwie, przeciwstawne wartosci —
po 18,2% wskazan — 2 (raczej niski poziom) i 4 (raczej wysoki poziom oferty). Z kolei
pracownicy sektora ustug spotecznych oceniajg jg jako srednig — dominanta wynosi 3.
Przy czym wsréd mieszkancow tendencja oceny jest negatywna — suma ocen

negatywnych wynosi 31,5 pp., pozytywnych 23 pp. a neutralnych 10,3 pp. Z kolei
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pracownicy sektora polityki spotecznej przejawiajg tendencje pozytywng do oceny
oferty senioralnej.

Wykres 13. Ocena oferty ustug spotecznych dla seniorow
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Zrodio: badania wiasne

Zbiorcze wyniki ocen poszczegdlnych sektoréw polityki spotecznej

Tabela 21. Zbiorcze wyniki ocen poszczegdlnych sektoréw polityki spotecznej

Dominanta Tendencja

Wskaznik

1. Ocena poziomu zycia 3 3
2. Ocena poziomu pomocy spotecznej 3 4
3. Ocena poziomu ochrony zdrowia 2 2
4, Ocena poziomu bezpieczenstwa 4 4
5. Ocena poziomu edukacji 3 4
6. Ocena poziomu oferty kulturalnej 4 4
7. Ocena oferty dla seniorow 2/4* 3
SUMA 3,12 3,42

Legenda: M — mieszkancy, Pr — Pracownicy, P — pozytywna, C — centralna (neutralna), N-negatywna
*w przypadku tego wskaznika dominanta ma dwie, réowne wartosci

Zrédto: opracowanie wlasne

Z odpowiedzi udzielonych na pytania dotyczace oceny realizacji
poszczegdlnych dziedzin polityki spotecznej w Gminie Sepdlno Krajenskie wynika,

ze w obu grupach sg one oceniane podobnie. Ogdlna ocena ustug spotecznych
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w badanych grupach wynosi 3 — sredni poziom jakosci. Najwiekszymi wyzwaniami —
polami do zmiany — jest polityka w zakresie ochrony zdrowia oraz polityki
senioralnej. W zakresie bezpieczenstwa najprawdopodobniej wazne jest
prowadzenie skutecznej polityki informacyjnej gdyz prawdopodobne jest wspomniane
zjawisko: dysonansu pomiedzy rzeczywistym stanem bezpieczenstwa a poczuciem

bezpieczenstwa przez mieszkancow.
Najwieksze problemy gminy w ocenie uczestnikéw badania

Badani mieszkancy wskazali te same, ich zdaniem, najwieksze problemy Gminy
Sepdlno Krajenskie co pracownicy sektora polityki spotecznej. W niektorych
przypadkach rozni sie odsetek tych wskazan, jednak pieC kategorii z najwiekszymi

wskazaniami w obu grupach jest tych sam.

Tabela 22. Najwazniejsze problemy spoteczne w gminie Sepoino Krajeriskie w ocenie obu badanych grup

Problem Mieszkancy ;

Brak specjalistycznych $wiadczen medycznych 55,2% 43,4%
Starzenie sie spoteczenstwa 36,4% 44,7%
Niskie zarobki 38,2% 43,4%

32, 7% 32,9%

Brak rozrywki

27,9% 28,9%

Dezintegracja spoteczna

Zrodio: badania wtasne

Réznice pomiedzy wynikami sg niewielkie i dotyczg w zasadzie tylko 1 i 2
miejsca. Mieszkancy uwazajg, ze wiekszym problemem jest brak specjalistycznych
Swiadczen medycznych, a pracownicy sektora polityki spotecznej, ze jest to starzenie
sie spoteczenstwa. Jednak przesuniecie to jest niewielkie. Wskazane problemy
potwierdzajg réowniez wyniki ogolnych ocen ustug spotecznych. Najgorzej oceniane

sg — ochrona zdrowia i polityka senioralna.

3.2.2. Postawy i opinie respondentow na temat ustug spotecznych

Respondenci w obu badanych grupach otrzymali 20 takich samych twierdzen
dotyczacych réznych ustug spotecznych — ich zakresu, modelu, oceny realizacji na
terenie gminy Sepdlno i innych zagadnien zwigzanych z problematykg badan.

Twierdzenia pozwalajg na opisanie trzech kategorii:

Kategoria 1: Ogdlnej oceny rozwoju Gminy Sepolno Krajenskie i realizowania przez

nig/na jej terenie ustug spotecznych.

36



/
C(_KANCELARIA entrum

4 S u 1
:' Szczotkowski & Lewicki ;oliﬁr_znych
Kategoria 2: Profilaktyka i skutecznos¢ przeciwdziatania przestepczosci i innym
dysfunkcjom spotecznym.

Kategoria 3: Skutecznosc polityki informacyjnej w zakresie ustug spotecznych.

Wyniki zostaly przedstawione w formie tabelarycznej dla kazdej z kategorii

z uwzglednieniem obu badanych grup.

Tabela 23. Opinie i postawy respondentéw wobec ogdlnej oceny rozwoju Gminy Sepdlno Krajenskie i realizowania
przez nig/na jej terenie ustug spotecznych

_ _ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Twierdzenie
1. Sepdlno Krajenskie jest miastem, ktére 18,8 | 236 | 152 | 32,7 | 97 | 11,8 | 18,4 | 316 | 276 | 105
Swietnie sie rozwija
2. Moje dzieci/wnuki po osiggnieciu
dorostosci pewnie wyjadg stad do 24 (73 | 145455303 26 | 7,9 | 184 | 47,4 | 23,7
wiekszego miasta
3..Obawia.1msie, ie.nastaroéc':niebedzie 127 | 23 | 236|291 |115] 132|303 |316|197| 53
miat kto sie mng zajac
4. Gmina powinna w wiekszym stopniu
zapewni¢ wsparcie psychologiczne dla 55 | 3 121|327 46,7 66 | 3,9 | 158 | 40,8 | 32,9
0s6b, w tym dzieci, w kryzysie
5. Najwigkszym problemem w znalezieniu | g7 | g5 | 139|309 | 40 | 6,6 | 11,8 | 19,7 | 42,1 | 19,7
pracy, jest komunikacja z innymi miastami
6. Uwazam, ze gmina powinna 73 | 85 | 194 352|297 | 2.6 | 11,8 | 28,9 | 342 | 22,4
organizowaé wiecej imprez kulturalnych
7. Zadaniem gminy nie jest finansowanie 16,4 | 194 | 382|182 | 79 | 53 | 276|434 | 184 | 53
rozrywki innych ludzi
8. Bardzo dobrze oceniam prace Centrum
Us+ug Spo{ecznych / Os$rodka Pomocy 12,1 10,3 35,8 22,4 19,4 3,9 6,6 22,4 36,8 30,3
Spotecznej
9. Gmina wystarczajgco wspiera osoby z 152 | 145|442 | 17 | 91 | 53 | 132 | 447 | 263 | 1055
niepetnosprawnoscig i ich opiekunéw
10. Pomoc spoteczna powinna ograniczaé
sie do zasitkéw dla najbardziej 32,7 | 17 | 139 | 17 |[19,4]130,3 | 158 (17,1 | 158 | 21,1
potrzebujgcych
11. Gmina powinna angazowac
organizacje pozarzagdowe do swoich 61 | 06 | 206 321|406 1,3 | 26 | 158 | 43,4 | 36,8
dziatan

Legenda: 1-zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 — raczej sie nie zgadzam, 3 — Ani sie zgadzam, ani sie nie

zgadzam, 4 — raczej sie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wiasne

Z danych zebranych w tabeli nr 14, przedstawiajgcych odpowiedzi na pytania

odpowiadajgce 1 kategorii twierdzen mozna wyciggng¢ nastepujgce wnioski:
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® \Wsréd badanych mieszkancéw dominuje przekonanie, ze Sepdlno raczej dobrze

sie rozwija. Jednoczesnie odsetek ocen negatywnych i pozytywnych jest doktadnie
taki sam i wynosi 42,4%. Inaczej oceniajg to pracownicy sektora polityki spotecznej
— wsrdd nich dominuje poglad, ze poziom rozwoju miasta jest Sredni. Jednak
odsetek ocen negatywnych wynosi 30,2% i jest nizszy niz srednich — 31,6%

i pozytywnych 38,1%.

® Opinie o rozwoju miasta weryfikuje jednak to, ze zdecydowana wiekszo$¢
respondentéw w obu grupach jest przekonana, ze miodziez bedzie opuszczac
Sepolno. Uwaza tak 75,8% mieszkancow i 71,1% pracownikéw instytucji
publicznych. Oznacza to, ze ogromnym wyzwaniem strategicznym stojagcym
przed wltadzg samorzgdowg bedzie tworzenie takiej oferty ustug spotecznych,

ktéra chociaz czesciowo zmniejszy badz spowolni ten trend migracyjny.

® W grupie mieszkancow dominuje poglad, chociaz nie w sposob znaczacy,
ze na staros¢ nie bedzie miat sie kto nimi zajg¢. W sumie strach przed samotnoscig
na staro$¢ przejawia az 40,6% badanych mieszkancow. Wsréd pracownikdw

sektora polityki spotecznej grupa takich osdb wynosi 25% badanych.

® Ustugami, na ktorych zdecydowanie powinna skupi¢ sie gmina jest
organizowanie i swiadczenie pomocy psychologicznej i opieki
psychiatrycznej. Wyraznie wida¢ to w badaniach. Takiego dziatania oczekuje
79,4% badanych mieszkancow i 73,7% badanych pracownikéw sektora polityki

spoteczne;j.

® \V badaniu potwierdza sie jedno z zatozen, ze ustugg ktorej niska jakos¢ ogranicza
ich rozwdj osobisty, a co za tym idzie rowniez rozwdj gminy jest komunikacja
zbiorowa. Taki poglad ma 70,9% mieszkancow i 61,8% pracownikdéw instytuciji

publicznych.

® \W obu badanych grupach dominuje poglad, ze gmina powinna organizowac wiecej
imprez kulturalnych. Jednoczes$nie respondenci w umiarkowany sposob zgadzajg

sie na ich finansowanie z srodkéw publicznych.

® \Wsréd mieszkancow panuje zréznicowany poglad na temat oceny pracy Centrum
Ustug Spotecznych. Pozytywnie ocenia go 41,8% badanych, srednio 35,8%
a negatywnie 22,3%. Z kolei 67,1% pracownikéw sektora publicznego wysoko

ocenia prace CUS. Srednio — 22,4% a negatywnie 10,5%. Réznice moga wynikaé
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m.in. z tego, ze osoby zajmujgce sie politykg spoteczng lepiej rozumiejg jej
specyfike w tym mozliwosci i ograniczenia Centrow Ustug Spotecznych.

e W obu badanych grupach wyrazny jest sprzeciw wobec prowadzenia polityki
spotecznej polegajgcej jedynie na zabezpieczeniu podstawowych potrzeb
bytowych. Oznacza to, ze wiekszos¢ populacji bedzie akceptowac rozszerzanie
katalogu ustug spotecznych.

e W obu badanych grupach jest duze oczekiwanie wigczenia do realizacji zadan

publicznych organizacji pozarzgdowych.

Tabela 24. Opinie i postawy respondentéw wobec profilaktyki i skutecznosci przeciwdziatania przestepczosci i

innym dysfunkcjom spotecznym

Twierdzenie

1. Ogromnym problemem w naszej gminie 48 | 188|582 | 145

36 |39 (145|632 | 92 | 9,2
jest przemoc domowa

2. Mato sie méwi o problemie przemocy 4,2 85 | 315|358 | 20 |66 |263 237|355 7.9
domowej

3. Duzym problemem naszej gminy jest 24 | 164 | 418|270 11513 | 145|447 | 276 | 118
naduzywanie alkoholu

4. Dobrze oceniam prace policji w naszej 18,8 | 224 | 285 | 27.3 3 39184 | 421|276 | 7.9
gminie

5. Miodziez z naszej gminy za duzo 06 | 24 | 194|327 448| 0 | 1,3 | 145|395 | 447
korzysta z Internetu

Legenda: 1-zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 — raczej sie nie zgadzam, 3 — Ani sie zgadzam, ani si¢ nie
zgadzam, 4 — raczej sie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wiasne

Z odpowiedzi dotyczacych profilaktyki i przeciwdziatania problemom spotecznym,

zwigzanymi z popularnymi dysfunkcjami mozna wywnioskowac, ze;

e W obu grupach badanych problem przemocy domowej nie jest bagatelizowany,
jednak ani mieszkancy ani pracownicy sektora polityki spotecznej nie uwazajg by
byt to jedne z najwiekszych probleméw w gminie. Jednoczesnie ponad potowa -
55,8% mieszkancéw i 43,4% pracownikéw sektora publicznego uwaza, ze na temat
przeciwdziatania przemocy domowej i tego czym ona jest nalezy mowic
i informowac wiecej niz dotychczas.

e W obu badanych grupach jest zgoda, co do tego, ze naduzywanie alkoholu jest
umiarkowanym problemem w gminie Sepdlno Krajenskie.

e Az 41,2% mieszkancow, zle ocenia prace policji na terenie gminy, dobrze 30,3%,
a srednio — 28,5%. Inaczej ta ocena wyglagda w grupie badanych pracownikéw
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instytucji publicznych gdzie dominuje ocena srednia — 42,1% badanych, pozytywne

oceny stanowig 35,5% odpowiedzi, a negatywne 22,3%. Nie zmienia to faktu,

ze policja nie cieszy sie zaufaniem mieszkancow i powinna pracowac¢ nad swoim

wizerunkiem,

e W obu grupach panuje zdecydowane przekonanie, ze problemem spotecznym

jest naduzywanie przez miodziez, medidw cyfrowych i wynikajgce z nich

zagrozenia. Obok wsparcia psychologicznego to profilaktyka uzaleznien

behawioralnych i cyberzagrozen powinna by¢ giéwng ustuga spoteczng

adresowang do miodziezy (w tym miodych dorostych).

Tabela 25. Opinie i postawy respondentow wobec skuteczno$c¢ polityki informacyjnej w zakresie ustug spotecznych

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Twierdzenie

1. Wiem, gdzie uzyska¢ pomoc w opiece
nad osobg starszg badz osobg z 7,3 | 19,4 | 152 | 358 | 22,4 ] 3,9 26 | 11,8 | 48,7 | 32,9
niepetnosprawnoscig
2. Czesto o inicjatywach podejmowanych | g5 | 185|121 (339 | 26,7 | 132 [ 30,3 | 19,7 | 27,6 | 9,2
przez gmine dowiaduje sie za p6zno
3. Nie wiem, gdzie szuka¢ pomocy, gdyby
okazato sie, ze kto$ z mojej rodziny jest 248 | 26,1 | 206 | 194 | 9,1 | 30,3 | 355 |19,7| 11,8 | 2,6
uzalezniony od alkoholu
4. Nie wiem, gdzie szuka¢ pomocy w razie 207 | 285 | 17 | 145|103 |355 | 368|184 | 92 0
przemocy domowe;j

Legenda: 1-zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 — raczej sie nie zgadzam, 3 — Ani sie zgadzam, ani sie nie

zgadzam, 4 — raczej sie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wiasne

Ogdlnym wnioskiem, dotyczgcym prowadzenia promocji ustug spotecznych oraz

polityki informacyjnej w zakresie dziatah spotecznych jest to, Ze wymaga ona poprawy

i intensyfikacji. Nawet wsrdd pracownikéw systemu ustug spotecznych odsetek oséb, ktore

nie znajg odpowiednich instytucji, bgdz informacja o dziataniach gminy dochodzi zbyt

pozno, jest relatywnie wysoki. Taki stan rzeczy odbija sie negatywnie na ocenie ustug

spotecznych oraz integracji spotecznos$ci lokalne;.
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4. Wyniki i interpretacja badan jakoSciowych
4.1. Organizacja i przebieg badan

Badania  jakosciowe  zostaty przeprowadzone technikg  wywiadu
zogniskowanego — focusa, w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Sepdlnie

Krajenskim, w dniu 9 maja 2024r.

Badanie zostato przeprowadzone w grupie 12 o0s6b, w ktorej znalezli sie

przedstawiciele:

e Rady Miejskiej w Sepdlnie Krajehskim

e Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

e Centrum Ustug Spotecznych

e Placéwek Oswiatowych, w tym szkot, przedszkola, ztobka i PPP

e Policji

e Instytucji Kultury

e Organizacji pozarzgdowych

e Systemu ochrony zdrowia

e Spotecznosci 0sob z niepetnosprawnoscig
Grupa uczestnikéw zostata wytoniona przez organizatorow badania przy pomocy
pracownikow Centrum Ustug Spotecznych. Zaktadana grupa miata liczy¢é 15 oséb,

jednak przedstawiciele sotectw — softysi nie wzieli udziatu w badaniu.
Badanie byto prowadzone przez socjologa, Dariusza Szczotkowskiego.
Badanie trwato 65 minut.

W czasie wywiadu zadano 17 pytan bazowych. Z tego 10 stanowity pytania otwarte,
a 7 przedstawiono w formie twierdzen, do wobec ktorych uczestnicy badania mieli

przedstawi¢ swoj stosunek:
Pytania otwarte:

1. Co to sg ustugi spoteczne?

2. Ludzie w naszej gminie najbardziej potrzebujg?

3. Co najbardziej utrudnia nam realizacje tej potrzeby?
4.

Czy dobrze jest by¢ seniorem w naszej gminie?

41



KANCELARIA es?:rum
Szczotkowski & Lewicki po*gcznych

. Czy dobrze jest by¢ nastolatkiem w naszej gminie?
. Najwiekszym problemem gminy Sepdlno Krajenskie jest?

. To za co mozemy pochwali¢ nasz OPS/CUS to w szczegdlnosci?

. Zeby OPS/CUS w Sepdlnie Krajenskim mogt lepiej funkcjonowaé musimy

zmienié / zrealizowac?

©

Zeby organizacje pozarzgdowe w Sepolnie Krajenskim mogty lepiej
funkcjonowat musimy zmieni¢ / zrealizowacé?

10. Jaki jest stosunek / postawa wtadz gminy do pomocy uzaleznionym / chorym /
biednym?

Twierdzenia:

11.Pracownicy naszego OPS / CUS to swietni specjalisci.

12.Pomaganie alkoholikom to kasa wyrzucona w btoto.

13.Martwie sie o to, ze coraz wiecej seniorow nie ma odpowiedniej opieki.
14.Kondycja psychiczna mieszkancéw przektada sie na ilos¢ przestepstw.
15.Wspoipraca pomiedzy OPS / CUS a policjg w naszej gminie jest wzorowa.
16.Przemoc domowa w naszej gminie nie jest duzym problemem.

17.Mieszkancy naszej gminy zawsze mogag liczy¢ na pomoc wtadz

4.2. Whnioski z badan jakosciowych

W zwigzku z przeprowadzonym badaniem jakosciowym udato sie ustali¢ nastepujgce

wnioski w zakresie planowania i wdrazania oraz ocen ustug spotecznych:
Dezintegracja spoteczna i brak aktywnosci spotecznej

Podstawowym problemem w gminie jest postepujgca dezintegracja spoteczna
i wynikajgcy z niej niski poziom kapitatu spotecznego. W opinii uczestnikow badania
mieszkancy — zarowno miasta jak i sotectw — w niewielkim stopniu interesujg sie
sprawami publicznymi oraz dziatalnoscig w sektorze pozarzgdowym. Sytuacja taka
skutkuje zmniejszeniem wiezi miedzyludzkich, brakiem poczucia wspdélnoty — w tym

wspolnych intereséw spotecznych oraz spadkiem zaufania publicznego.

Problem ten decyduje o kondycji relacji miedzyludzkich w Sepdlinie KrajehAskim i jego
okolicach, ktore stanowig zagrozenie dla skutecznej realizacji ustug spotecznych

w gminie. Brak zainteresowania mieszkancéw, niewielka ilos¢ dobrze dziatajgcych
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organizacji pozarzgdowych moze negatywnie wptyng¢ na proces diagnozy,

deinstytucjonalizacji ustug oraz ich wdrazania i ewaluac;ji.

Dziatania zmierzajace do integracji spotecznosci lokalnej powinny stanowic
priorytet wiadz gminy, nie tylko na poziomie ewentualnego Programu Ustug
Spotecznych, ale réwniez w ramach innych programéw i strategii realizowanych
przez Miasto i Gmine Sepdlno Krajenskie — z strategia rozwoju gminy oraz

strategig rozwigzywania problemoéw spotecznych — na czele.
Mobilnos¢ mieszkancow

Problemem rozwojowym gminy jest utrudniona i ograniczona mobilno$¢ mieszkancow.
Brak mozliwosci przemieszczania sie pomiedzy sotectwami, a miastem powiatowym
oraz sgsiednimi miastami i gminami wskazywany jest przez uczestnikow badania jako
przyczyna wykluczenia spotecznego, ekonomicznego i kulturowego duzych grup
spotecznych. Miedzy innymi seniorow, miodziezy i osO6b o nizszym statusie

materialnym.

Jednoczesnie sytuacji nie zmieniajg proby organizacji transportu zbiorowego, ktéry
okazuje sie nieefektywny gdyz korzysta z niego zbyt mata ilo$¢ mieszkancow. W ten
sposob powstaje z jednej strony btedne koto, z drugiej strony pogtebia sie wykluczenie
tych osob, ktére chcg bra¢ udziat w zyciu spoteczno-kulturowym bgdz korzystaé
z indywidualnych ustug spotecznych, jednak nie mogg tego robi¢ w zwigzku z brakiem

mozliwosci przemieszczania sieg.
Niskie zarobki i brak rozwoju gospodarczego

Jest to jeden z dwéch problemow, na ktéry uczestnicy badania wskazali bezposrednio.
Otéz zdaniem badanych niski poziom zarobkéw w Sepdlnie Krajenskim utrudnia
rozwoj osobisty, wptywa negatywnie na samopoczucie — w tym kondycje psychiczng,
a przez to na che¢ udzialu w wydarzeniach spotecznych, zaangazowania sie

w dziatalnos¢ publiczng i itp.
Dostep do specjalistycznych ustug medycznych

Dostep do specjalistycznych ustug medycznych jest najczesciej poruszanym
problemem bytowym mieszkancéw. Ich zadaniem specjalistyczne leczenie w Sepdlnie
Krajenskim jest utrudnione, drogie, a w wielu przypadkach wrecz niemozliwe
i konieczne jest wyjezdzanie do Bydgoszczy. Problem ten jest szczegdlnie ucigzliwy

w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia, ktérych transport jest trudny. Brak wtasciwe;j
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ochrony zdrowia stanowit jeden z gtéwnych tematéw badania focusowego i wywotuje
duze emocje wsrod badanych. Poprawa, a w perspektywie dtugotrwate,
systematyczne zapewnianie, ustug medycznych dla mieszkancéw powinno by¢

gtéwnym priorytetem w zakresie ustug spotecznych w Sepélnie Krajenskim.
Kondycja psychologiczna i emocjonalna

Uczestnicy badania wskazywali na poczucie rezygnacji, nude, poszukiwanie
alternatywnych form spedzania czasu i aktywnosci, tendencje do uzaleznien ws$rod
mieszkancéw. Szczegdlnie narazona na wspomniane zjawiska jest mtodziez oraz
dzieci. Ponadto uczestnicy badania podkreslali brak odpowiedniej opieki i pomocy
psychologicznej, w tym rowniez interwencji kryzysowej dla osob potrzebujgcych

natychmiastowej pomocy.

Wsparcie psychologiczne — rowniez pozaszpitane, a dla mtodziezy pozaszkolne
— stanowi drugi najwazniejszy priorytet w zakresie ustug spotecznych, jakie
powinna realizowa¢é gmina. Jest to priorytet o znaczeniu rozwojowym
i cywilizacyjnym, a jego zaniedbanie moze skutkowaé wzrostem przestepczosci,
zachowan dewiacyjnych i ryzykownych w przysztosci, co bedzie przektadato sie

na wzrost wydatkéw publicznych i kosztéw spotecznych.
Wsparcie os6b z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw

Duzym problemem, dla osdb bedacych opiekunami oséb zaleznych — starszych,
chorych i z niepetnosprawnoscig — jest brak wiasciwej wiedzy i umiejetnosci.
Opiekunowie wyraznie oczekujg wsparcia pozafinansowego: polegajacego miedzy
innymi na opiece wytchnieniowej, codziennej pomocy psychologicznej ale réwniez

nauce skutecznych form pomocy.
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5. Analiza potencjatu ustug spotecznych w Gminie Sepéino
Krajenskie

Celem analizy zasobdw i potencjatu gminy w zakresie ustug spotecznych jest
okreslenie tego, czy gmina jest w stanie realizowa¢ dodatkowe ustugi spoteczne, jaki
typ strategii moze ona realizowac bgdz gdzie w zwigzku z deficytami w zasobach mogg
wystepowaé ryzyka w jej realizacji. Analiza nie musi by¢ skomplikowana,

najwazniejsze zasoby jakie powinna posiada¢ gmina to:

Zasoby finansowe okre$lajg kondycje finansowg organizacji i to, czy sta¢ jg na

sfinansowanie zaplanowanych dziatan.

Zasoby ludzkie to przede wszystkim wiedza i umiejetnosci pracownikow, ale réwniez
ich cechy osobowe jak n p. inteligencja, umiejetnosci negocjacyjne, kreatywnosg, jak
tez relacje pomiedzy pracownikami, atmosfera w pracy. W ramach zasobéw ludzkich
mozna réwniez uwzgledni¢ doswiadczenie organizacji w realizowaniu okreslonych

dziatan w tym wypadku ustug spotecznych.

Zasoby organizacyjne sg bezposrednio zwigzane z technikami, metodami
i procesami zarzgdzania. To miedzy innymi struktura organizacyjna, system
zarzadzania, wypracowane procedury wewnetrzne, system komunikowania sie,

system kontroli czy kultura organizaciji.

Zasoby techniczne to materialny majgtek organizacji bgdz jej partneréw, ktory jest
konieczny do jej dziatania i $wiadczenia ustug taki jak.: lokale uzytkowe, sprzet

komputerowy, samochody itp.

Zasoby relacyjne odnoszg sie do stanu relacji organizacji z otoczeniem spotecznym
np. instytucjami publicznymi, klientami, dostawcami, konkurencjg itp. Stuzg przede

wszystkim do mozliwosci wptywu na zachowania sie tych podmiotéw

Wtasciwe okreslenie poziomu zasobow jest niezbedne do okreslenia
potencjatdw gminy i jej jednostek organizacyjnych nie tylko w zakresie biezgcej
realizacji ustug spotecznych, ale rowniez ich planowania i wdrazania w przysztosci.
Ocena zasobdw w poszczegdlnych obszarach opiera sie na analizie dokumentéw
i danych zastanych oraz wiedzy pozyskanej przez autoréw z innych zrodet np. relaciji

pracownikow jednostek pomocy spotecznej z badanego obszaru.

Ocena zasobéw finansowych
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Ocenie powinny podlega¢ zasoby finansowe nie tylko Centrum Ustug
Spotecznych, ale rowniez Gminy Sepdlno Krajenskie jako catosci. W tym celu nalezy
przeanalizowa¢ podstawowe wskazniki realizacji budzetu Gminy—dochodéw,
wydatkéw oraz réznicy pomiedzy nimi czyli nadwyzki lub deficytu budzetowego

w poszczegodlnych latach badanego okresu tj. w latach 2019-2023.

Tabela 26. Poziom dochoddéw i wydatkéw Gminy Sepdlno Krajenskie w latach 2019-2023

ROK ‘ 2019 2020 2021 ‘ 2022 2023
typ wskaznika w min ztotych

Dochody 79,56 84,39 97,88 | 104,24 | 105,62
Wydatki 75,08 87,95 96,22 | 104,26 | 103,41
MG E 448 | -356 166 | 002 | 221
Deficyt

Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych, sprawozdanie z wykonania budzetu 2023

Z zebranych danych wynika, ze sytuacja finansowa Gminy Sepdlno Krajenskie
jest stabilna. W wiekszosci analizowanych lat wypracowywana byta nadwyzka
budzetowa wynoszgca od ponad 1,5 min ziotych do blisko 4,5 min. W dwoch
analizowanych latach uzyskano ujemny wynik zamkniecia budzetu — deficyt. Przy
czymw 2022 r. byt on niewielki i wynosit 20 000 zt, co nie jest duzg kwotg w poréwnaniu

do wielkosci budzetu.

Dane mogg zatem swiadczy¢ o prowadzeniu przez gmine odpowiedzialnej
i gospodarnej polityki finansowej pozwalajgcej na skuteczne realizowanie zadan

samorzadu lokalnego z jednoczesnym zachowaniem dyscypliny finansowe;j.

Jednak by okresli¢ potencjat finansowy gminy, w zakresie ustug spotecznych,
warto wzig¢ pod uwage strukture wydatkéw na realizacje polityki spotecznej. W tym
celu warto przeanalizowa¢ wysokos$¢ wydatkéw w ramach najwazniejszych kategorii
budzetowych odpowiadajgcych polityce spotecznej i odnies¢ je do catosci wydatkdéw
budzetowych (Tab. 27). Nalezy przy tym wyraznie zaznaczy¢, ze ich struktura
niejednokrotnie wynika z kompetencji gminy w zakresie jej zadan regulowanych
przepisami prawa. Np. niski poziom wydatkow zwigzanych z ochrong zdrowia wynika

z tego, ze np. prowadzenie szpitali jest zadaniem powiatéw, a nie gmin.
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Tabela 27. Wydatki Gminy Sepoino Krajeriskie na realizacje wybranych elementéw pol. spot. w latach 2019-2023

Kategoria budzetowa s RO Rl el el

g 2019 2020 2021 2022 2023
Oswiata i wychowanie 18,4 19,81 21,19 27,91 27,00
Ochrona zdrowia 0,32 0,31 0,38 0,48 0,49
Pomoc spoteczna 6,48 7,50 8,11 10,74 9,36

Pozostate zad. w zakresie
0,016 0,13 0,11 7,95 0,11
polityki spotecznej

Rodzina 23,21 27,87 28,17 19,96 14,83
SUMA 48,42 55,62 57,96 67,04 51,79
% wydatkéw ogdtem 64,49 63,24 60,23 64,30 50,08

Zrédto: GUS Bank Danych Lokalnych, sprawozdanie z wykonania budzetu 2023

Z danych zebranych w tabeli wynika, ze zadania z zakresu polityki spotecznej
stanowig gtdbwng czes¢ wydatkow gminy. Przy czym pomiedzy rokiem 2019 a 2023
nastgpit spadek ich znaczenia w kontekscie catego budzetu o ponad 14 pp. Warto
zaznaczyC€, ze duzy, jednorazowy wzrost srodkdw na pozostate zadania polityki
spotecznej w 2022 roku pochodzit ze srodkdw zwigzanych z przeciwdziataniem
nastepstwom pandemii covid-19. Byty to jednorazowo wyptacane $rodki rzgdowe

przeznaczone na wyptate dodatkéw weglowych. Dotacja ta wyniosta 7 774 440,00 zt.

Widoczny jest natomiast spadek wydatkéw w kategorii budzetowej 855
,Rodzina”. Nalezy jednoznacznie okresli¢, ze spadek ten nie wynika z celowych
dziatan gminy badz jej jednostek organizacyjnych, a ze zmian ustawowych,
a doktadniej przekazania kompetencji wyptat Swiadczen wychowawczych
z samorzgdéw (OPS) do zadan rzgdowych (ZUS). W 2019 r. kwota wydatkéw na
Swiadczenia wychowawcze wyniosta w gminie Sepdlno Krajenskie 12 960 451,17 zi,
a w ostatnim roku analizy — 2023 — jedynie 14 037,32 zi. Przyktad swiadczen
wychowawczych udowadnia, ze gminy oraz ich jednostki majg ograniczone mozliwosci
w ksztattowaniu budzetéw wydatkowanych na polityke spoteczng i sg one w gtdwnej

mierze uwarunkowane ustawowo.

Powyzsze dane swiadczg o stabilnosci finansowej gminy oraz o istotnym
wptywie polityki spotecznej na strukture wydatkéw budzetowych. Jednak gtéwnym
realizatorem ustug spotecznych — zgodnie z przepisami ustawy — jest centrum ustug
spotecznych. W zwigzku z czym konieczne jest przeanalizowanie sytuacji finansowe]

CUS w Sepdlnie Krajenskim (wczesniej OPS).
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Tabela 28. Wydatki OPS/CUS w Sepodlnie Krajeriskim w latach 2021-2023

Charakter zadania ;)Ozkl ; 002k2 ; 0022
WYDATKI [w min zi]

Zadania wtasne 8,93 9,15 10,57

Zadania zlecone 24,31 26,00 10,01

Suma 33,24 35,15 20,58

% wydatkdéw na polityke spot. 57,34 52,43 39,73

Zrédto: sprawozdania z dziatalnosci OPS/CUS Sepdlno Krajenskie

W 2021 i 2022 r. wysokos¢ budzetu jakim dysponowat CUS w Sepodlnie
Krajenskim byta podobna, a z sprawozdan z dziatalnosci Centrum wynika, ze byty
to srodki wystarczajgce do realizacji zadan ustawowych — wiasnych oraz zleconych.
OPS realizowat réwniez projekty finansowane ze zrédet zewnetrznych — budzetu
panstwa oraz funduszu europejskich. W 2023 r. srodku CUS byty znaczgco mniejsze.
Jednak nie wynika to z jakiej$ niegospodarnos$ci czy obnizenia skutecznosci, ale zmian
w zadaniach stawianych przed pomocg spoteczng. Skonczyta sie pandemia,
a co za tym idzie srodki na jej przeciwdziatanie, nie byto dodatku weglowego, a czesc¢
zadan — jak chociazby wspomniane dodatki wychowawcze — przejeta administracja

rzgdowa.

Istotnym elementem finansowym w najblizszych latach jest uzyskanie
dofinansowania unijnego w kwocie 6 953 201,69 zt na stworzenie Centrum Ustug
Spotecznych (nr projektu FEKP.08.24-12.00-007/23), jego rozbudowe i wdrozenie
nowych ustug spotecznych. Kwota zapewni finasowanie dziatalnosci CUS, ale zostanie
wydatkowana rowniez na inwestycje majgtkowe zwiekszajgce wartos¢ srodkow

trwatych pozostajgcych w dyspozycji CUS.

Na podstawie powyzszych przestanek oraz danych mozna zatozy¢, ze CUS
w Sepolnie Krajenskim jako gtéwny realizator polityki spotecznej w gminie
posiada stabilng sytuacje finansowa. Jest ona réwniez wynikiem stabilnej
sytuacji gminy. Daje to mozliwosé nie tylko utrzymania ustug spotecznych na
aktualnym poziomie, ale réwniez ich rozwoju w przysztosci, co moze i powinno
przyczyni¢ sie do poprawy poziomu zycia mieszkancow Gminy Sepdino

Krajenskie.
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Ocena zasobow ludzkich

Do oceny zasobow ludzkich oraz ich znaczenia w rozwoju ustug spotecznych
konieczna jest ocenia ilosciowa — wielkosci tych zasobdéw oraz jakosciowa — poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozdysponowania zasobow. W tym miejscy nalezy
zaznaczyC, ze czesSC oceny jakosciowej zostata uwzgledniona w czesci dotyczacej
postaw i opinii mieszkancow w opisie badan spotecznych. Wyniki te sg zadowalajgce,
udowadniajgce wysoki poziom wiedzy, zaangazowania i umiejetnosci kadr pomocy
spotecznej, ale rowniez urzednikdw samorzgdowych czy nauczycieli i pedagogow

szkot publicznych.

Gtownym realizatorem polityki spotecznej, poprzez  wdrazanie
i realizacje ustug publicznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Sepdlnie Krajenskim.

| to kadry tej jednostki powinny zostan przeanalizowane.

Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, na przestrzeni
lat 2019-2023 wzrosto o 10 oséb. Jednoczesnie zwiekszyta sie kadra zarzgdzajgca

z 1 osoby do 4 osob.

Jednym z podstawowych Zrodet pozwalajgcych oceni¢ skutecznos¢ pracy
pracownikow samorzgdowych — w tym zatrudnionym w jednostkach organizacyjnych
sg okresowe oceny pracownikow. Z danych uzyskanych z CUS w Sepdlnie Krajehskim
(wczesniej OPS) wynika, ze 100% pracownikow, w latach 2018-2023 uzyskato
pozytywne oceny.

Innym wskaznikiem pozwalajgcym na okreslenie wartosci zasobow ludzkich
pozostajgcych w dyspozycji ocenianej jednostki jest rozwdj wiedzy i umiejetnosci
zatrudnionych pracownikéw. Dane zawarte na wykresie nr 14 udowadniajg,
Ze pracownicy zajmujgcy sie pomocg spoteczng sg regularnie i czesto szkoleni.
Wahania na krzywej — pomiedzy 17 a 6 szkolen rocznie — wskazujg, ze szkolenia
prowadzone sg prawdopodobnie zgodnie z zapotrzebowaniem oraz adekwatnie
do posiadanych przez jednostke srodkéw finansowych. Nie zmienia to jednak faktu,
ze szkolenia pracownikow odbywajg sie w CUS w Sepdlnie Krajenskim czesciej

niz 1 na kwartat w kazdym roku w badanym okresie.
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Wykres 14. llo$¢ szkolen pracownikow CUS/OPS w Sepodlinie Krajeriskim w latach 2018-2023

Z zebranych danych wynika, ze Gmina Sepdlno Krajenskie, poprzez osoby
zatrudnione w badanej jednostce — Centrum Ustug Spotecznych w Sepdinie
Krajenskim - posiada zasoby Iludzkie na bardzo wysokim poziomie.
Stan zatrudnienia jest zadowalajacy, pracownicy otrzymujac pozytywne oceny
swojej pracy oraz stale doskonalg sie i rozwijajg swojg wiedze zawodowa.
W zwigzku z tym na postawie danych z dokumentéw urzedowych wynika,
ze zasoby ludzkie stanowig bardzo silng strone Sgpdlna Krajenskiego w zakresie
mozliwosci realizacji i wdrazania nowych ustug spotecznych w przysziosci.
Jednak wniosek ten powinien zostaé skonfrontowany z wynikami badan

spotecznych (w kolejnych czesciach diagnozy).
Ocena zasobow organizacyjnych

Zasoby organizacyjne odnoszg sie gtownie do sposobow zarzgdzania
jednostkami ustug spotecznych oraz jednostek, ktére mogg by¢ pomocnicze w ich
Swiadczeniu. W Gminie Sepodlno Krajenskie podstawowym realizatorem ustug
spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych, przeksztatcone 1 kwietnia 2024 r.

z Osrodka Pomocy Spotecznej.

W CUS najwazniejsze procedury dziatalnosci procz ustaw okreslajgcych jego

zadania stanowig:
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e Uchwata Rady Miejskiej w Sepdlnie Krajenskim z dnia 28 lutego 2024 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej Centrum Ustug Spotecznych
w Sepolnie Krajenskim poprzez przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sepolnie Krajenskim oraz nadania statutu Centrum Ustug Spotecznych

w Sepolnie Krajenskim

Statut Centrum Ustug Spotecznych w Sepodlnie Krajenskim z dnia 28 lutego
2028 r.

e Regulamin Organizacyjny

e Regulamin Pracy

e Regulamin Oceniania

e Regulamin Wynagradzania

e Regulamin Naboru

e Regulamin — stuzba przygotowawcza

¢ Regulamin kontroli wewnetrznej

Powyzsza struktura dokumentéw dowodzi temu, ze Centrum zarzgdzane jest
w sposéb szczegdtowy, kadra potrafi wyodrebni€ i wyrdzni¢ rozne sfery i aspekty
zarzgdzania procesami, osobami oraz zasobami materialnymi oraz wtasciwie
delegowac¢ zadania z nimi zwigzane. Pracownicy, wspotpracownicy, organ nadzoru
i pozostali interesariusze CUS posiadajg wiedze na temat zasad dziatania jednostki
i sg w stanie bezposrednio sie do tej wiedzy odnosié.

O wysokim poziomie zarzgdzania CUS w Sepdlnie swiadczy réwniez schemat
organizacyjnych jednostki. Nadzér i koordynacje nad dziataniem CUS sprawuje
dyrektor oraz zastepca dyrektora. Do realizacji funkcji administracyjnych skierowane
sg ponadto trzy zespoty: ds. finansowych i ds. osobowych, ds. organizacyjnych oraz
samodzielne stanowiska: informatyk, radca prawny. W ramach jednostki dziata
6 zespotdw merytorycznych realizujgcych zadania ustawowe, opiekuncze, pomocowe
i ustugi spoteczne:

o Zespodtds. Swiadczen Przyznawanych Decyzjg

e Zespét ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotfecznej
e Zespotds. Organizowania Ustug Spotecznych

e Zespdt Organizatorow Spotecznosci Lokalnej

e Zespot ds. Aktywnosci Spoteczne;j

e Zespotds. Wspierania Rodziny i Dziatah Profilaktycznych
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Ponadto w ramach CUS oraz realizowanych przez nie ustug i swiadczen

funkcjonujg dodatkowe regulaminy np. udziatu w projekcie, regulaminy konkretnych

ustug itp. Ktére jednoczesnie porzgdkujg dziatanie jednostki jak rowniez stanowig

rzeczowg informacje dla klientéw Centrum.

W warstwie zasoboéw organizacyjnych nalezy zauwazyé, nie tylko to,
ze CUS jest zarzadzany wiasciwie, ale przede wszystkim jest gotowy na
wdrazanie nowych ustug, wprowadzane procedury oraz posiadane
doswiadczenie w ich realizacji pozwala zaktadaé, ze organizacja jest w stanie
wilasciwie i szybko reagowaé¢ na zmiany, diagnozowaé¢ i unika¢ ryzyk

srodowiskowych.
Ocena zasobéw technicznych

W ramach oceny zasobdéw technicznych konieczne jest ocenienie tego czy
jednostka odpowiedzialna z realizacje ustug spotecznych posiada zaplecze

techniczne, sprzetowe i lokalowe konieczne do tego zadania.

Z ewidencji srodkow trwatych oraz spisu z natury wynika, ze sepolenskie
Centrum Ustug Spotecznych jest dobrze przygotowane do biezgcej realizacji ustug
spotecznych. Posiada wystarczajgce zaplecze sprzetowe i techniczne. Na stanie CUS

w Sepodlnie znajduje sie miedzy innymi:

a) 40 jednostek komputeréw stacjonarnych

b) 12 komputerow przenosnych (laptop, notebook)

c) 25 urzadzen drukujgcych

d) 6 telewizoréw

Ponadto CUS dysponuje wystarczajagcg bazg lokalowg, tzn. duzym,

wyremontowanym budynkiem przy ul. Szkolnej 8. W budynku znajduje sie w sumie
47 pomieszczen. W tym 19 biurowych, 2 sale konferencyjne, ktére mozna
wykorzystywaC do organizacji réznego rodzaju zaje¢ i spotkan, 8 sanitariatow,
3 pomieszczenie socjalne, 1 serwerownia, 4 magazyny, 3 Kklatki schodowe,

1 pomieszczenie archiwum, 3 przedsionki oraz korytarze.

Bardzo pozytywnie na ocene zasobdéw technicznych wptywa fakt, ze obecnie
w ramach CUS Gmina Sepdlno Krajenskie realizuje dwa istotne projekty: rozbudowy

obecnego budynku CUS oraz budowy Centrum Opiekuhczo — Mieszkalnego.
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Centrum Opiekunczo-Mieszkalne bedzie przeznaczone dla 20 o0s6b
niepetnosprawnych (9 miejsc opieki catodobowej, 11 miejsc opieki dzinnej). Zgodnie
ze specyfikacjg dokumentacji przetargowej tgczna powierzchnia COM bedzie wynosic
427,16m%> W tym pokoje mieszkalne, biura, tazienki, pokoje wytchnieniowe. pokoje
rehabilitacyjne oraz pomieszczenia infrastruktury, takie jak np. szatnie
czy pomieszczenia socjalne. Koszt inwestycji przekracza 4 400 000,00 zt, a wkfad
wiasny gminy niespetna 394 000,00zt i jest finansowany z budzetu panstwa. Ten fakt
udowadnia réwniez nie tylko rozwoj zasobdéw technicznych w zakresie ustug
spotecznych, ale rowniez skutecznos¢ wtadzy samorzgdowej w pozyskiwaniu Srodkow

zewnetrznych.

Gmina Realizuje roéwniez projekt unijny (nr projektu: FEKP.08.24-1Z.00-
0003/23) zaktadajgcy m.in. rozbudowe i wyposazenie obecnego budynku CUS. Bedzie
sie to wigzato z uruchomieniem nowych ustug spotecznych. Zgodnie z projektem
zostanie zakupiony m.in. nowy sprzet rehabilitacyjny o wartosci 130 000,00 zi,
samochod o wartosci 300 000,00 =z, wumozliwiajgcy transport o0séb
Z niepetnosprawnoscig oraz seniorow oraz rozbudowa budynku o wartosci
2 289 179,32 zt.

Analiza sytuacji CUS w Sepdlnie Krajenskim jako gtéwnego podmiotu
odpowiedzialnego za planowanie, wdrazanie i realizacje ustug spotecznych, pozwala
wnioskowaé, ze posiada ono zasoby pozwalajgce nie tylko na utrzymanie
dotychczasowych swiadczen, ale rowniez ich rozwdj oraz uruchamianie nowych

W przysztosci.
Ocena zasobéw relacyjnych

W ramach niniejszej oceny zostang okreslone nie tylko zasoby relacyjne,
ale rowniez infrastrukturalne innych jednostek pomocy spotecznej. Sytuacje w tym

zakresie, w badanym okresie obrazuje tabela nr 29.

Tabela 29. Wybrane obiekty infrastruktury spotecznej w Gminie Sepéino Krajeriskie w latach 2019-2023

Infrastruktura Rok 2019 | Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023

m. komunalne 282 278 287 286 291
- w tym socjalne 37 37 37 31 31
hospicjum 0 0 0 0 0
m. chronione 2 3 3 3 3
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jedn. speq. 1 1 0 0 0
poradnictwa
OIK 0 0 0 0 0
Kluby seniora 0 0 0 0 0

Zrédto: Ocena Zasoboéw Pomocy Spotecznej

Rozwdj infrastruktury pomocy spotecznej w Gminie Sepdlno Krajenskie jest
ograniczony. Nie ma m.in. Osrodka Interwencji Kryzysowej — nawet prowadzonego
przez samorzad powiatowy. A to istotny brak w zwigzku z potrzebami mieszkancéw

zZwigzanymi z pomocg psychologiczng. Zmniejsza sie liczba mieszkan socjalnych.

Najistotniejszym zasobem - réwniez o charakterze relacyjnym - jest
wspotdziatanie réznych podmiotéw i instytucji. Wyraznie nalezy zaznaczy¢, ze
realizatorem ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej nie jest jedynie
Centrum Ustug Spotecznych. Zadaniem CUS jest ich koordynacja, organizacja,
wytyczanie strategicznych celow itp. jednak w proces powinny byé
zaangazowanie réwniez inne podmioty — w tym inne jednostki organizacyjne
gminy! Do procesu nalezy wlgczaé¢ réwniez, na zasadzie partnerstwa, jednostki

innych JST — np. powiatowe.

W tabeli przedstawiono najwazniejsze zasoby instytucjonalne, dziatajgce
w Gminie Sepolno Krajenskie, kitore bedg odgrywac istotng role w realizacji ustug

spotecznych.

Nazwa instytucji

1 | finansowe,
1 Urzad Miejski w Sepdlnie merytoryczne,
' KrajehAskim organizacyjne,
relacyjne
1 | finansowe,
> Rada Miejska w Sepdlinie merytoryczne,
' Krajenskim organizacyjne,
relacyjne
. - . . 1 | finansowe,
Gminna Komisja Rozwigzywania mervtorvezne
3. Problemoéw Alkoholowych w ytoryczne,
e P organizacyjne,
Sepodlnie Krajenskim )
relacyjne
4. | Szkoly i Publiczne 7| organizacyjne,
relacyjne
5. Przedszkola Publiczne organizacyjne,
relacyjne
6 Centrum Sportu i Rekreacji organizacyjne,
' w Sepdlnie Krajenskim relacyjne
7 Centrum Matego Dziecka i Rodziny organizacyjne,
' w Sepdlnie Krajenskim relacyjne
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8 Zakfad Transportu i Ustug w 1 | organizacyjne,
' Sepodlnie Krajenskim relacyjne
9 Centrum Kultury i Sztuki w 1 | organizacyjne,
' Sepolnie Krajenskim relacyjne
10 Poradnia psychologiczno - 1 | organizacyjne,
' pedagogiczna relacyjne, merytoryczne
11 Zaktad Gospodarki Komunalnej w 1 | organizacyjne,
' Sepolnie Krajenskim relacyjne
11 Lekarze POZ / Pielegniarki b/d | organizacyjne,
' srodowiskowe relacyjne, merytoryczne

Zrodto: opracowanie wiasne

W ramach zasobodw relacyjnych nalezy wyrdzni¢ rowniez potencjat szeregu
instytucji i organizacji dziatajacych na terenie gminy Sepodlno Krajenskie, ktore
regularnie podejmujg efektywng wspotprace z CUS na rzecz realizacji ustug

spotecznych.
Centrum Matego Dziecka i Rodziny

Centrum Matego Dziecka i Rodziny w Sepdlnie Krajenskim stanowi ztobek oraz
klub dzieciecy dla dzieci w wieku od 20 tygodnia do 3 lat - w sytuacjach wyjatkowych
do 4 roku zycia. Placowka ma za zadanie zaspokaja¢ potrzeby edukacyjne,
opiekuncze, a takze wychowawcze. Mozliwo$¢ potgczenia zarbwno zycia rodzinnego
jak i zawodowego jest duzym wsparciem dla rodzicow korzystajgcych
z ustug placéwki. Pracownicy celem zapewnienia jak najlepszej opieki dzieciom

uczestniczg w comiesiecznych konsultacjach, warsztatach.

Centrum Matego Dziecka i Rodziny otwarto 5 wrzesnia 2013 r. Rozpoczecie
dziatalnosci byto mozliwe dzieki projektowi ,Aktywne mamy w Sepdlnie Krajenskim”
przy wsparciu srodkéw wtasnych gminy Sepdlno Krajenskie, Stowarzyszenia ,Dorosli-
Dzieciom”, funduszy Resortowego programu rozwoju instytucji opieki nad dziecmi
w wieku do 3 lat ,MALUCH” oraz funduszy Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Placowka na dalszg rozbudowe jak i zapewnienie funkcjonowania miejsc opieki
uzyskata dofinansowania m.in. ze srodkéw Funduszy Europejskich dla Rozwoju

Spotecznego, Krajowego Planu Odbudowy oraz ze strony Wojewody.

W porozumieniu ze Specjalnym Osrodkiem Szkolno—Wychowawczym
w Sepolnie Krajenskim, w ramach realizacji programu ,Za zyciem” w obszarze
Priorytetu Il ,Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka i jego rodziny” realizowane sg

zajecia dot. wczesnego wspomagania rozwoju dziecka. Kompleksowe wsparcie
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odbywa sie z udziatem takich specjalistow jak logopeda czy fizjoterapeuta.
W Centrum Matego Dziecka i Rodziny funkcjonuje takze szkota rodzenia dla rodzicéw
planujgcych przyjscie dziecka na swiat bgdz oczekujgcych na dziecko oraz

dla nieletnich rodzicéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Centrum Sportu i Rekreacji

Z dniem 1 wrzesnia 2011 roku powstat samorzgdowy zaktad budzetowy pod
nazwg Centrum Sportu i Rekreacji z siedzibg w Sepdlnie Krajenskim, ktory nastepnie

27 wrzesnia 2012 r. uchwatg przeksztatcit sie w jednostke budzetows.

W ramach dziatalnosci Centrum Sportu i Rekreacji do dyspozycji mieszkancow
gminy dostepne sg kolejno: stadion miejski, sitownia, korty tenisowe, kacik odnowy

biologicznej, a takze hala widowiskowo-sportowa ,Krajna Arena”

Centrum realizuje zadania wtasne gminy w obszarze sportu, rekreacji oraz
kultury fizycznej. Poprzez realizacje obowigzkow statutowych wspiera mieszkancow
gminy, zachecajgc do podejmowania dziatan sportowych i rekreacyjnych. Jednostka
wspotpracuje z klubami sportowymi, stowarzyszeniami oraz organizacjami.
Opracowuje takze autorskie metody dziatania, ktére pozwalajg na dostosowanie oferty
do aktualnych potrzeb mieszkancow. Centrum ma zasadniczy wptyw odnosnie rozwoju

obiektow sportowych na terenie miasta oraz ich utrzymania i administrowania.

Regularne korzystanie z obiektéw sportowych przyczynia sie do poprawy zdrowia oraz

0golnego samopoczucia. Organizowane wydarzenia sprzyjajg integracji mieszkancow.
Centrum Kultury i Sztuki

Centrum Kultury i Sztuki dziata na terenie gminy od 2007 r. Dziatania centrum
sg wieloaspektowe zas oferta kulturalno-artystyczna skierowana jest do ré6znych grup
odbiorcow tj. niemowlat, dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym, mtodziezy,
dorostych, kobiet w cigzy, studentéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku, osob
Z niepetnosprawnosciami czy tez osob starszych. Mieszkancy z terenu gminy mogg
uczestniczy¢ w zajeciach plastycznych, ceramicznych, teatralnych, muzycznych
i tanecznych. Sekcje taneczne prowadzone sg w réznych stylach, indywidualnie jak
i w grupach. W ramach propagowania bogactwa regionu prowadzone sg zajecia
z tancow ludowych oraz narodowych. Zajecia muzyczne obejmujg lekcje wokalne oraz
nauki gry na instrumentach klawiszowych. W centrum odbywajg sie réwniez proby
orkiestry detej oraz grupy mazoretek.

56



/

KANCELAR'A entrum
5“' Szczotkowski & Lewicki ;L‘;gcznych

W sktad Centrum Kultury i Sztuki wchodzi takze 19 Swietlic wiejskich, Wiejskie
Osrodki Kultury w Watdowie i Lutowie.

W ramach dziatalnosci Centrum Kultury i Sztuki organizowane sg liczne
koncerty, spektakle i spotkania. Jako jedne z najwazniejszych wydarzen podkreslono
m.in. mozliwos¢ goszczenia Prezydenta Bronistawa Komorowskiego z zong, wystep
baletowy Narodowego Lwowskiego Akademickiego Teatru Opery i Baletu, bardzo
wysokie frekwencje na seansach Profesjonalnego Kina Objazdowego. Centrum
wielokrotnie goscito stawnych artystow polskich jak tych spoza kraju. Na potrzeby
wydarzen organizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Sepdinie Krajenskim

m.in. udostepniane sg sale wiejskie, sprzety i urzgdzenia.

Centrum Kultury i Sztuki zrealizowato ponad 50 projektow na kwote
ok. 1 miliona ztotych. Srodki byly przyznane przede wszystkim z Fundagji im. Jana
Kantego Steczkowskiego, Krajowego Funduszu Szkoleniowego, Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Powiatowego Centrum Pomocy Rodziny, Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Fundacji Orange i Urzedu Marszatkowskiego

Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Narodowego Centrum Kultury, Domu Kultury+.

Wielowymiarowa dziatalnosci Centrum zostata wielokrotnie doceniona o czym
Swiadczg zdobyte wyrdznienia oraz nagrody takie jak m.in. tytut ,Firmy Godnej
Zaufania” w 2020 r., medal Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy w 2018 r., Laur
Krajenski w 2017 r., tytut Samorzadowego Lidera Zarzgdzania przyznany przez
Ministerstwo ~ Administracji i  Cyfryzacji oraz  certyfikat Euro-Renoma
w 2014 r., Certyfikat Spotecznie Zaangazowane Placéwki ,Wszystkie Kolory Swiata”
nadany przez Dyrektora generalnego UNICEF w 2012 r., odznake honorowg
LZastuzony dla kultury Polskiej” przyznang przez Ministra Kultury i Dziedzictwa

Narodowego.

Centrum Kultury i Sztuki w Sepdlnie Krajenskim nie tylko zacheca do obcowania
ze sztuka i kulturg. Jest zaangazowane w rozwoj spoteczny gminy, wzmacnia zdrowe
postawy, promuje rowne szanse kobiet i mezczyzn na rynku pracy, a takze angazuje

sie w rézne inicjatywy spoteczne.
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Biblioteka Publiczna

Biblioteka oprocz swoich oczywistych funkcji podejmuje réwniez dziatania
rozpowszechniajgce czytelnictwo. Organizuje ku temu wystawy, konkursy, wieczorki
literackie, lekcje biblioteczne, spotkania autorskie, wieczory basni czy tez przeglady
ksigzkowych nowosci. Pracownicy biblioteki sg zaangazowani w pomoc czytelnikom
— doradzajg, wskazujg okreslone materiaty, zachecajg do nauki samodzielnego

poszukiwania informaciji.

Jednostka wspdtorganizuje Tydzien Kultury Sepolenskiej oraz Dni Sepdlna. W tym
czasie prezentuje lokalne osiggniecia kulturalne i zacheca do zgtebienia wiedzy
dotyczgcej regionalnych tworczosci poprzez spotkania z ich autorami badz

pasjonatami.

Biblioteka jest waznym punktem zycia spotecznego i edukacyjnego, ktory przyczynia

sie do rozwoju spotecznos$ci lokalnej.
Zaktad Transportu i Ustug

Zaktad Transportu i Ustug Sp. z 0.0. w Sepodlnie Krajenskim charakteryzuje sie
zroznicowang dziatalnoscig. Zaktad daje mozliwo$¢ transportu  klientom
indywidualnym oraz dzieciom i miodziezy szkolnej na terenie gminy. Do dzieci
i mtodziezy kierowana jest takze oferta wycieczek, obozoéw na terenie kraju. Spotka
bazujgc na wysokiej jakosci materiatach wykonuje réwniez prace odtworzeniowe,
budowlane oraz remontowe w tym wyceny inwestorskie i powykonawcze. Na zlecenie
gminy pracownicy zaktadu dbajg o obszary zieleni w obrebie miasta zachowujgc ich
estetyczny wyglad.

W sezonie zimowym odsniezajg takze wskazane strefy. Spotka od 2007 r. administruje

Cmentarzem Komunalnym w Sepdlnie Krajenskim.

Zakfad Transportu i Ustug oprocz wyzej wymienionych dziatan prowadzi ponadto
tymczasowy pobyt dla zagubionych bgdz bezdomnych pséw. Zwierzeta pozostajg pod
opiekg ok. 2 tygodnie. W dalszej kolejnosci sprawdzane sg mozliwosci adopciji

za$ w sytuacji, gdy pies wymaga szczegolne wsparcia szukane sg osrodki rehabilitaciji.

Nalezy podkresli¢, ze spotka podjeta sie budowy Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego
w Sepdlnie Krajenskim, ktore bedzie dziata¢ pod patronatem Centrum Ustug
Spotecznych. Oferta instytucji skierowana jest do oséb z niepetnosprawnosciami oraz
os6b starszych, ktéore wymagajg specjalnego nadzoru. Centrum Opiekuhczo-
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Mieszkalne zapewniaC bedzie dzienng i catodobowg opieke w sytuacji, gdy staty
opiekun na czas swojej nieobecnosci nie bedzie miat z kim pozostawi¢ osoby

niesamodzielnej.
Zaktad Gospodarki Komunalnej

Zaktad Gospodarki Komunalnej sktada sie z czterech wydziatéw tj.: wydziatu ustug
komunalnych, wydziatu energetyki cieplnej, zaktadu wodociggow i kanalizacji oraz
wydziatu gospodarki mieszkaniowej. Dziatania jednostki obejmujg m.in. naprawy,
obstuge i przeglady pojazdow mechanicznych, handel paliwami, materiatami
budowlanymi czy handel detaliczny artykutami uzytku domowego, wykonywanie roboét
ogolnobudowlanych, rozbidrki budowli, wywéz odpadow, wytwarzanie i dystrybucje
energii przez kottownie, budowe wodociggow i przytgczy, odprowadzanie Sciekow.

Zaktad zajmuje sie takze obstugg nieruchomosci mieszkalno-ustugowymi na terenie
gminy.

Zaktad petni kluczowg role w zapewnieniu odpowiednich warunkow zycia
mieszkancow, ktorzy mogg cieszyC sie bardziej przyjaznym i bezpiecznym

srodowiskiem.

Ze sprawozdan OPS/CUS za poszczegdlne lata dziatalnosci, pomiedzy rokiem
2018 a 2023 wynika, ze CUS korzysta z przedstawionych w tabeli relacji w ramach
réznych organizowanych przez siebie akcji i inicjatyw. Oznacza to wigczenie
do realizacji ustug spotecznych szkdt, instytucji kultury czy organizacji pozarzgdowych,
ktérym — zgodnie z ocenami zasobow pomocy spotecznej — zleca sie realizacje zadan

publicznych.

Oznacza to, ze CUS posiada zasoby relacyjne, ktére pozwalajg
na zaplanowanie, wdrozenie i zrealizowanie miedzysektorowych ustug spotecznych
z wykorzystaniem nie tylko zasobdéw wiasnych, ale réwniez innych instytuciji

i partneréw spotecznych.
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6. Analiza SWOT - okreslenie strategii wdrazania i realizacji ustug
spotecznych

6.1. Opis metodologii SWOT

Analiza SWOT jest jednym z najbardziej popularnych narzedzi analizy
strategicznej wykorzystywanej gtébwnie w naukach ekonomicznych, jednak obecnie
réwniez w naukach spotecznych. Analiza SWOT polega na opisaniu przedmiotu
analizy— organizacji, przedsiebiorstwa, instytucji — poprzez okreslenie jego mocnych
oraz stabych stron i szans oraz zagrozen, jakie majg wptyw na dziatalnos¢ przedmiotu
analizy. W praktyce okreslajgc stabe i mocne strony mozna okreslic wewnetrzng site
organizacji, a szanse | zagrozenia jej pozycje w otoczeniu spotecznym

i ekonomicznym.

Jednak na tym analiza SWOT nie powinna sie zakonczyc¢. Wiasciwe wykonanie
analizy polega na okresleniu jaki charakter powinna mieC strategia dziatania
organizacji w ramach jej dziatalnosci bgdz planowanego wdrazania nowego dziatania
— np. Programu Ustug Spotecznych. Ponadto w ramach analizy SWOT mozna

oszacowac prawdopodobienstwo powodzenia tej strategii.

W niniejszej analizie, przedmiotem analizy nie jest CUS ani Gmina Sepdlno
Krajenskie, a wprowadzenie Programu Ustug Spotecznych wedtug rekomendaciji
z niniejszej diagnozy.

W zwigzku z powyzszym, by wtasciwie wykonac¢ analize, nie nalezy tylko opisa¢
poszczegolnych czynnikéw, ale réwniez przypisac im konkretng wartos¢, okreslajgca
na ile dany czynnik zwieksza przewage/site przedmiotu analizy. Nastepnie wartosci
w poszczegolnych grupach (np. mocne strony) sumuje sie. Wynik bedzie potrzebny

do okreslenia prawdopodobienstwa powodzenia strategii.

Kolejne obliczenie polega na zestawieniu kazdej mocne;j i stabej strony z kazdg
szansg, a nastepnie z kazdym zagrozeniem i w kazdej z tych par okreslenie jaki wptyw
ma dana mocna/staba strona ma wptyw na uprawdopodobnienie szansy lub unikniecie
zagrozenia. Suma punktow w poszczegoélnych parach zestawien okresla jaki powinien

by¢ charakter dziatann wdrazania analizowanej strategii.

W analizie SWOT wyrdznia sie nastepujgcy charakter strategii:
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Sytuacjatypu SO, strategia maxi-maxi, inaczej nazywana ekspansywng. Stosuje sie
ja w sytuacjach gdy otoczenie sprzyja rozwojowi organizacji, w ktérym mocne strony
przewazajg nad stabymi. W takich okolicznosciach trzeba rozwazy¢ wprowadzenie

zintensyfikowanych dziatan, ktérych celem jest powiekszanie znaczenia organizaciji.

Sytuacja typu WO, strategia mini-maxi. Strategie te dedykuje sie tym organizacjom,
u ktorych widoczna jest przewaga stabych stron nad mocnymi, jednak otoczenie
w jakim funkcjonujg tworzy liczne szanse na rozwo;j i dziatanie. W tym typie relacji
zdarza sie, ze samo srodowisko prowadzenia dziatalnosci niweluje negatywne skutki

brakéw organizacyjnych.

Sytuacja typu ST, strategia maxi-mini inaczej zwana konserwatywng. W sytuacji tej
otoczenie organizacji jest niekorzystne, jednak nadrabia ona wynikajgce z tego
negatywne skutki dobrg organizacjg i posiadanymi zasobami — a wiec mocne strony
przewazajg nad stabymi. W zwigzku z tym maksymalizuje sie wykorzystanie zasobow

celem unikniecia i ograniczenia, a nawet przezwyciezenia zagrozen.

Sytuacja typu WT, strategia mini-mini poniewaz organizacja nie dos¢, ze dziata
w niekorzystnych warunkach spoteczno-gospodarczych, to jeszcze stabe strony
przewazajg nad mocnymi strategia ta nazywana jest defensywng — celem organizaciji
jest przetrwanie, a w dalszej kolejnosci poprawa wiasnej kondycji, co w przysztoSci
moze przetozyC sie na rozwoj. Sytuacja ta jest sygnatem do restrukturyzaciji

organizacji.

Na potrzeby niniejszej analizy okreslono nastepujgce wartosci:
Skala oceny znaczenia dla strategii:

0 — brak znaczenia

1 — zdecydowanie niskie znaczenie, 2 — raczej niskie znaczenie

3 — Srednie znaczenie

4 — raczej duze znaczenie, 5 — zdecydowanie duze znaczenie
Skala oceny relacji pomiedzy czynnikami:

0 — brak relacji

1 — zdecydowanie niski poziom relacji, 2 — raczej niski poziom relacji
3 — $redni poziom relacji

4- raczej wysoki poziom relacji, 5 — zdecydowanie wysoki poziom relacji
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6.2. Mocne i stabe strony - sita organizacji

Tabela 30. Analiza SWOT: Mocne strony

Nr Mocne strony Znaczenie
M_1 | stabilna sytuacja finansowa 5
M_2 | Wysoki poziom zasobéw technologicznych 4
M 3 Wysoki poziom zasobdw osobowych (doswiadczony, kompetentny 4

- personel)
M_4 | Przychylno$¢ wiadz gminy 3
M 5 | Dobre relacje z partnerami spotecznymi (NGO, aktywistami, Klubami 3
= sportowymi itp.)
M_6 | Przychylno$é mieszkancow wobec jednostki pomocy spotecznej 3
M 7 Przychylnos¢ mieszkancoéw wobec publicznych  jednostek 3
- oswiatowych
M g | Doswiadczenie w przygotowywaniu, prowadzeniu i rozliczaniu 4
= projektéw finansowanych ze srodkéw zewnetrznych
M_9 | Dziatalno$é OSP i KWG na terenach wiejskich 3
M_10 | Niski poziom ubdstwa wsréd mieszkancow 4
M 11 | Stosunkowo niewielka skala zachowan dewiacyjnych (narkomanii, 3

- alkoholizmu, przemocy domowej itp.)

M_12 | poparcie mieszkancéw dla niematerialnych form ustug spotecznych 4
SUMA 43

Zrédto: opracowanie wiasne

Mocne strony zostaty sformutowane na podstawie wynikéw analizy danych
statystycznych, otrzymanych dokumentéw oraz na podstawie wynikow ilosciowych

i jakosciowych opisanych we wczesniejszych czesciach diagnozy.

Ogromne znaczenie dla realizacji obecnych oraz wdrazania przysztych ustug
spotecznych ma stabilna sytuacja finansowa zaréwno Gminy Sepdlno Krajenskie,
jak i samej jednostki pomocy spofecznej, ktéra dodatkowo posiada odpowiednie
wyposazenie i warunki lokalowe. Pozytywny wptyw na site organizacji ma rowniez fakt,
ze w CUS - jednostce pomocy spotecznej — pracujg osoby posiadajgce duze
doswiadczenie oraz odpowiednie wyksztatcenie. W tabeli mocnych stron odniesiono
sie rowniez do aspektéw otoczenia takich jak np. stosunkowo niski poziom ubdstwa
czy zachowan dysfunkcyjnych. Oznacza to, ze polityka spoteczna nie musi
koncentrowa¢ sie na ustugach socjalnych, a moze na realizacji nowych ustug
spotecznych bgdz np. na dziataniach w zakresie integracji spotecznosci lokalne;j.
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Suma mocnych stron wynosi 43, srednia wartos¢ to 3,58, z kolei wartos¢
mediany wynosi 3,5 a najczestszg oceng (dominanta) byta wartos¢ 3. Oznacza to,
ze wiekszos$¢ czynnikéw sformutowanych jako mocne strony ma s$redni wptyw na
dziatalnos¢ w zakresie ustug spotecznych, jednak o wyzszej medianie decydujg przede
wszystkim zasoby wiasne CUS. Taki stan rzeczy bedzie miat wptyw na sposoby

realizacji strategii.

Tabela 31. Analiza SWOT: Stabe strony

Znaczenie

Stabe strony

Brak lekarzy specjalistéw

Niski poziom zaufania i oceny pracy policji 3

Niekorzystna sytuacja demograficzna — wyludnianie i starzenie sie 5

spoteczenstwa (w kontekscie zasobow spotecznych)

Odptyw kapitatu ludzkiego do wiekszych miast (w kontekscie 4

zasobow gospodarczych)

Niski poziom aktywnosci spotecznej, w tym NGO 4

Nieskuteczna polityka informacyjna gminy i jej jednostek 3

Gospodarka oparta na rolnictwie i mikroprzedsiebiorczosci — 3

niestabilny rynek

Brak oferty dla os6b w wieku $rednim 4

Niski poziom komunikacji zbiorowe;j 2
32

Zrédto: opracowanie wiasne

Poprawa dostepu do specjalistycznych ustug medycznych zostat
zdiagnozowany jako najwazniejsza potrzeba w zakresie ustug spotecznych w Gminie
Sepdlno Krajenskie. Zaréwno respondenci w badaniu ilosciowym jak i uczestnicy
badania focusowego wskazywali, ze dostep do lekarzy specjalistow jest zty badz
w ogole jest niemozliwy. Jednak najwiekszy wptyw na planowanie ustug spotecznych
bedzie mie¢ pogarszajgca sie sytuacja demograficzna — po pierwsze coraz wiecej
dziatan bedzie musiato by¢ kierowane do senioréw, co moze zmniejszy¢ oferte dla
innych mieszkancow, po drugie zmieniajgca sie struktura demograficzna moze
negatywnie wptywac na finansowanie ustug spotecznych w przysztosci. W ramach
stabych stron wyrdzniono dwie odnoszgce sie do demografii — S3 i S4. Pierwsza z nich
dotyczy wptywu spotecznego, a druga gospodarczego. Badania wskazujg, ze mtodziez
chce opuszcza¢ Sepdlno Krajenskie co oznacza odptyw pracownikow do innych,

wiekszych osrodkéw miejskich. Warto réwniez zwrécic uwage na nieskuteczng
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polityke informacyjng. Wiekszos¢ badanych mieszkancow stwierdza, ze czesto
o wydarzeniach w gminie dowiaduje sie z relacji po ich zakonczeniu, czes¢ nie wie
gdzie szuka¢ pomocy w opiece nad osobami zaleznymi bgdz w przypadki
np. przemocy domowej. W strategii realizacji ustug spotecznych powinna zawierac sie

rowniez poprawa komunikacji spoteczne;.

Srednie oddziatywanie stabych stron na strategie wynosi 3,5. Warto$¢ mediany
wynosi 4 podobnie jak dominanty. Stabych stron jest mniej, niz mocnych,

ale statystycznie ich oddziatywanie jest silniejsze.

6.3. Szanse i zagrozenia — otoczenie organizacji

Tabela 32. Analiza SWOT: Szanse

Nr Szanse Znaczenie
Sz 1 Pozyskanie dodatkowych $rodkéw, na nowe ustugi spoteczne, z 5
— nowej perspektywy budzetowej UE i sSrodkéw krajowych
Organizacja nowych ustug medycznych dzieki obecnie
Sz 2 . . . . 5
realizowanym projektom UE i Srodkéw krajowych
Organizacja nowych ustug w ramach polityki senioralnej dzieki
Sz_3 . . . S . 5
obecnie realizowanym projektom UE i $rodkéw krajowych
Sz 4 Wspélne planowanie, wdrazanie i realizowanie ustug publicznych ze 4
— szkoftami i instytucjami kultury
Sz_5 Aktywizacja mieszkahcow poprzez dziatanie OSL 4
Sz 6 Ksztatcenie pracownikow CUS, UG i innych jednostek w ramach 4
- realizacji i znaczenia ustug spofecznych
Sz 7 Zwiekszenie katalogu ustug spotecznych poprzez rozbudowe 3
~ | jednostki pomocy spotecznej
SZ_8 | Wzrost atrakcyjnosci turystycznej miasta i gminy 2
Sz 9 Poprawa dostepnosci do ustug medycznych poprzez poprawe 4
- infrastruktury
Sz 10 Dobra wspotpraca z innymi instytucjami polityki spotecznej i JST w 3
— regionie
SUMA 39

Zrédto: opracowanie wiasne

Dane zebrane w tabeli odpowiadajgcej szansom w zakresie ustug spotecznych
dowodzg, ze Gmina Sepdlno Krajenskie funkcjonuje w raczej przyjaznym, pozytywnym
otoczeniu instytucji pomocy spotecznej. Szanse zewnetrzne sg duze, zwigzane
gtdbwnie z mozliwoscig pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych. W tyk zakresie
wydzielono az trzy szanse (Sz_1 — Sz_3) gdyz $rodki na dziatania medyczne i polityke
senioralng wydatkowane sg przez rzad i UE w réznych osiach priorytetowych, nie tylko
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tych poswieconych pomocy spotecznej jako takiej. Co de facto zwieksza mozliwos¢
pozyskiwania srodkéw.

Jednak istniejg rowniez inne, wazne czynniki. Np. w ramach organizacji pracy
CUS w Sepolnie Krajenskim juz posiada komorke organizacyjng odpowiedzialng
za organizacje i integracje spotecznosci lokalnej, co zwieksza szanse na aktywizacje
mieszkancéw. To z kolei przetozy sie na efektywniejsze dziatania w ramach ustug
spotecznych. Ponadto CUS jak i szkoty cieszg sie wsrdéd mieszkancow relatywnie
duzym zaufaniem co moze pomaoc w realizacji ustug spotecznych poprzez wspotprace

z placowkami oswiatowymi.

Sepdlno réwniez sie ciggle rozwija infrastrukturalnie. Planowana
jest m.in. budowa obwodnicy. To z kolei moze poprawi¢ szybki dojazd do gminy

i np. zatrudnienie dodatkowych lekarzy pracujgcych na miejscu.

Suma znaczenia szans to 39. Srednie oddziatywanie wynosi 3,9 co oznacza,
ze wptyw szans na dziatania w zakresie ustug spofecznych jest raczej duzy.

Potwierdzajg to mediana i dominanta, ktérych wartos¢ wynosi 4.

Tabela 33. Analiza SWOT: Zagrozenia

Nr Zagrozenia Znaczenie
Z_1 | Dalsza utrata kapitatu ludzkiego 4
Z_2 | Dalsze starzenie sie spoteczenstwa 4
Z_3 | Zwiekszenie sie przestepczosci i zach. ryzykownych 3
Z_4 | Kryzys zaufania do instytuciji publicznych 4
75 Nie zrozumienie przez mieszkancéw idei niematerialnych, 5

— niepomocowych ustug spotecznych
Z_6 Zmniejszenie atrakcyjnosci gospodarczej, zachwianie rynkiem pracy 3
7 7 Zwigkszenie sie problemoéw uzaleznien i zach. dewiacyjnych u 3

= miodziezy
7 8 Pogtebianie sie i czestsze kryzysy psychologiczne wsrod 4

. mieszkahcow
SUMA 30

Zrédto: opracowanie wiasne

Wbrew pozorom najwieksze zagrozenia nie wigzg sie z np. kwestiami
finansowymi czy technicznymi. Te w Gminie Sepdlno Krajenskie sg na wysokim,
wystarczajgcym, poziomie. Najwieksze zagrozenia zwigzane sg z niezrozumieniem

przez mieszkancow idei niematerialnych ustug spotecznych, ktére niekoniecznie
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muszg wigzac¢ sie z ustugami o charakterze socjalnym. Krytyka takich dziatan moze
je skutecznie sabotowac. Problem stanowig rdéwniez, wielokrotnie opisywane
w tej diagnozie, zmiany demograficzne. Zmniejszanie sie liczby ludnosci w wieku
produkcyjnym nie tylko zmienia cele polityki spotecznej, ale réwniez utrudnia jej
realizacje chociazby w zwigzku z rekrutowaniem nowych i utrzymaniem obecnych

pracownikow instytucji publicznych.

Badania pokazujg réwniez ograniczone zaufanie do instytucji publicznych.
Cho¢ niewielkie jest prawdopodobienstwo wystepowania jawnego niepostuszenstwa,
to moze dojs¢ do niecheci wspotpracy z tymi instytucjami. Na przyktad niewielkie
zaufanie do policji i niska ocena jej pracy moze prowokowac wiecej zachowan

przestepczych w przysztosci.

Ponadto czestym problemem, ktory moze sie pogtebiaC sg problemy
psychologiczne mieszkancéw. Pogorszenie sie kondycji psychologicznej populacji
prowadzi do probleméw zdrowotnych, czestszego wystepowania zachowanh

dewiacyjnych, a przez to oddziatuje ona na sytuacje ekonomiczna.

Wazne jest jednak to, ze zagrozen jest nie tylko mniej niz szans, ale poziom ich
wplywu na ewentualne dziatania jest w sumie nizszy — wynosi 30. Sredni wptyw

to 3,75. A dominanta i mediana, podobnie jak w przypadku szans, majg wartosc 4.

6.4. Okreslenie rekomendowanego charakteru strategii i okreslenie
prawdopodobienstwa jej powodzenia

Ponizej przedstawiono cztery tabele przedstawiajgce oceny w relacji
poszczegolnych czynnikdéw sity strategii i organizacji wobec czynnikdw otoczenia.
W diagnozie nie znajduje sie uzasadnienie kazdej z tych ocen, gdyz rozmytoby to sens
realizacji analizy. Jednak w kazdym przypadku pod tabelg znajduje sie ogolne

uzasadnienie oceny.

Relacja maxi-maxi

Tabela 34. Analiza SWOT: Relacje pomiedzy mocnymi stronami a szansami

SUMA 350
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 | M9 M10 |  M11 | M12 | SUMA
Sz 1 5 3 4 4 3 3 1 5 1 1 1 2 33
Sz 2 5 2 2 4 3 2 1 5 1 1 1 2 29
Sz 3 5 3 4 4 5 3 1 5 3 3 2 2 40
Sz 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 1 1 4 43
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Sz 5 3 4 4 4 5 4 2 3 5 3 3 4 44
Sz 6 5 3 4 4 1 1 1 3 1 1 1 1 26
Sz 7 5 4 3 5 2 2 2 5 1 1 1 1 32
Sz 8 5 2 2 5 3 1 1 3 3 3 4 2 34
Sz 9 5 2 2 5 2 1 1 5 1 3 1 1 29
Sz 10 3 3 5 5 4 3 3 5 3 2 2 2 40

Zrodto: opracowanie wtasne

Pierwsze trzy relacje dotyczyly wptywu mocnych stron na mozliwosci
pozyskiwania funduszy zewnetrznych zwigzanych z ustugami spotecznymi. Jak widacg,
poszczegolne relacje majg rézne wartosci np. w Sz_1 i Sz_3 ocena znaczenia
personelu jednostki pomocy spotecznej oceniona jest na 4 a w Sz_2 na 2. Rdznica
ta wynika z tego, ze doswiadczenie pracownikow CUS jest duze w zakresie pracy
socjalnej, ale nie swiadczenia ustug medycznych, ktoérych dotyczy Sz_2. Jednak we
wszystkich tych przypadkach czynnikiem o kluczowym znaczeniu jest stabilno$é
finansowa pozwalajgca na wkiad wiasny, pokrycie koniecznych kosztow

niekwalifikowanych i minimalizacje ryzyk.

Szansa Sz_4 i Sz_5 dotyczyia realizacji ustug spotecznych, gtéwnie z zakresie
integracji spotecznosci lokalnej oraz wigczenia w ustugi spoteczne innych niz CUS
instytucji publicznych. W tym zakresie najwazniejsze byty zasoby relacyjne, finansowe
oraz techniczne pozwalajgce na pozyskanie partnerow, ale réwniez wyposazenie
ich w odpowiednie narzedzia i ewentualne $rodki finansowe. Do tego by w polityke
spoteczng szerzej wigczac inne instytucje potrzebna jest rowniez przychylnos¢ wtadz
gminy. Jednak na przyktad poziom zamoznosci mieszkancow nie wptywa
na ewentualne zaangazowanie szkoty w dziatanie, jednak na stan finanséw, a przez
to aktywnosci NGO juz tak — gdyz czesto finansujg sie one ze srodkow witasnych

cztonkow.

Sz_6 méwi o mozliwosci rozwoju kompetencji i umiejetnosci pracownikéw CUS,
a przez to poprawe jakosci ustug spotecznych. Sz 7 o szansach wynikajgcych
z rozbudowy budynku CUS i budowy Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego. W obu
przypadkach wazne sg $rodki finansowe — z budzetu gminy badz zewnetrzne

(z projektow) oraz posiadane juz zasoby opisane w czesci pigtej diagnozy.

Mozliwos¢é zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej gminy (Sz_8) opiera sie
w gtdwnej mierze na zasobach gminy i spoteczenstwa, a nie stricte na zasobach CUS.

Dlatego za wazne uznano m.in. stabilnos¢ finanséw gminy, przychylnos¢ wiadz
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do rozwoju turystyki, ale rowniez np. mozliwosci finansowe mieszkancow, ktérzy moga

inwestujgc rozwija¢ m.in. baze hotelowg czy gastronomiczna.

Rozbudowa infrastruktury medycznej moze zwiekszych dostepnosé
do specjalistow, ktorzy bedg mieli gdzie i jak pracowac. Do tego réwniez kluczowe sg
Srodki finansowe. Mniej inne zasoby jak np. zasoby techniczne czy osobowe CUS.
Kluczowe dla rozbudowy infrastruktury moze okazac sie doswiadczenie w zakresie
pozyskiwania i rozliczania srodkow zewnetrznych. Z kolei wartos¢ 3 wptywu sytuacji
ekonomicznej mieszkancow odnosi sie do mozliwosci prowadzenia przez specjalistow
prywatnych praktyk lekarskich na terenie gminy.

Ostatnia opisana relacja przedstawia relacje pomiedzy mocnymi stronami,
a szansg na wspotprace regionalng z innymi JST i instytucjami. Tu zdaniem autoréw
analizy najwazniejsze sg zasoby relacyjne oraz osobowe. Dlatego najwieksze wartosci
przypisano doswiadczeniu personelu, w tym w tworzeniu projektéw, oraz relacjom
z NGO.

Kluczowymi mocnymi stronami, o sumie ponad 40 jest stabilnos¢
finansowa, przychylnos¢ wiadz gminy dla nowych ustug spotecznych oraz
doswiadczenie w realizacji projektow z finansowaniem zewnetrznym.
Z kolei najwieksze prawdopodobienstwo na urzeczywistnienie,
z wykorzystaniem mocnych stron organizacji, ma wspoéldziatanie z innymi
jednostkami — partycypacja ustug spotecznych — oraz integracja spotecznosci
poprzez dziatania OSL.

Relacja mini-maxi

Tabela 35. Analiza SWOT: Relacje pomigdzy stabymi stronami a szansami

Strategia mini-maxi
S1 S 2 S 3 \ S 4 S5 S6 S7 S8 SS9 SUMA
Sz 1 1 1 3 3 4 3 1 3 3 22
Sz 2 5 3 3 3 1 4 3 1 2 25
Sz 3 5 2 4 4 4 4 1 1 3 28
Sz 4 2 3 1 3 5 4 1 3 4 26
Sz 5 1 1 3 3 5 5 1 4 4 27
Sz 6 1 1 1 4 1 1 1 1 1 12
Sz 7 1 1 2 4 3 3 1 1 3 19
Sz 8 1 4 3 3 3 4 3 4 4 29
Sz 9 5 1 3 4 1 1 1 1 1 18
Sz_10 1 3 3 4 5 5 1 2 4 28

>
O

A
0
Zrédto: opracowanie wtasne
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W kontekscie stabych stron realnie zagrazajgcych mozliwosci pozyskiwania
Srodkdw na zewnetrznych na ustugi spoteczne, realnym problemem o raczej wysokim
wptywie jest niska aktywnos¢ obywatelska. Jednak ta staba strona moze wptyng¢ na
mniej srodkow pozyskanych w gminie przez NGO niz na to, ze CUS badz Gmina nie

pozyskajg srodkow.

Do wprowadzania nowych ustug medycznych kluczowy jest brak lekarzy
specjalistow chcgcych zamieszkac bgdz dojezdzac do pracy. Jednak w duzej mierze
wynika on z innych problemow — tj. stabych stron — gminy takich jak: niskie poczucie
bezpieczenstwa, niewielkie perspektywy rozwoju gospodarczego itp. Czynniki

te réwniez uwzgledniono w ocenie relacji stabych stron wobec Sz_2.

Z tabeli wynika, ze stabe strony mocno wptywajg na mozliwos¢ prowadzenia
polityki senioralnej, np. odptyw mtodych z miasta prowadzi nie tylko do tego, ze mato
jest osob gotowych do realizacji zadan w ramach ustug dla senioréw, ale rowniez
utrudnione jest np. ich dotarcie na miejsce wsparcia, pomoc w jego uzyskaniu itp.
Niska aktywnos¢ NGO praktycznie wyklucza mozliwos¢ przekazywania do realizacji

zadan publicznych w zakresie tej polityki.

Wspotpraca CUS z innymi jednostkami ograniczona jest np. poprzez niewielkg
aktywnos¢ spoteczng, w ogole, zmniejszenie mobilnosci mieszkancéw w zwigzku
z niskim poziomem komunikacji zbiorowej gdyz utrudnia to relacje pomiedzy ludzmi.
Z kolei np. nieskuteczne prowadzenie polityki informacyjnej gminy i jej jednostek nie

pozwala wiasciwie rozpropagowac wspolnych inicjatyw.

Sz_5 dotyczy integracji spoteczenstwa przez dziatania organizacyjne
spotecznosci lokalnej. Kluczowe znaczenie majg tutaj niska aktywnos$¢ mieszkancow,
ktorzy nie sg nauczeni dziata¢é w ramach wspolnoty oraz nieskutecznos$é
w komunikacji, ktéra moze by¢ najwazniejsza w informowaniu ludzi o podejmowanych
inicjatywach i ich celu. Problemem bedzie réwniez docieranie na wydarzenia
w zwigzku z niskim poziomem komunikacji — koniecznoscig bedzie posiadanie

samochodu, co wyklucza czes¢ mieszkancow.

Stabe strony, praktycznie nie wplywajg na mozliwos¢ realizacji Sz_6, czyli
zwiekszania kompetencji i rozwoju pracownikow odpowiedzialnych za ustugi

spoteczne.
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Réwniez niewiele czynnikéw, okreslonych jako stabe strony, ma realny wptyw
na mozliwos$¢ poszerzenia katalogu ustug spotecznych w zwigzku z rozbudowg CUS
i budowg COM. Jedynie mozliwy brak zwiekszenia kadry o profesjonalistow
— w zwigzku z odptywem do wiekszych osrodkow miejskich — moze stanowi¢ realny

problem.

Wiele probleméow moze jednak dotyczyC realizacji szansy zwigzanej
ze wzrostem atrakcyjnosci turystycznej gminy. Zta ocena pracy policji moze przyczyni¢
sie do zilej reputacji Sepolna jako miejscowosci niebezpiecznej, brak skutecznej
komunikacji moze wptyngc¢ na to, ze gmina bedzie marketingowo przegrywac z innymi
gminami regiony, niski poziom komunikacji ogranicza mobilnosc¢ turystow. Istotny jest
réwniez brak oferty dla oséb w $rednim wieku. Po prostu Sepdlino Krajenhskie bedzie
kojarzy¢ sie z miastem nudnym, co bedg potwierdza¢ niestety réwniez jego

mieszkancy.

W ramach poprawy dostepnosci ustug medycznych istotnym problemem
pozostaje jedynie brak lekarzy oraz odptyw innej kadry np. biatego personelu. Jednak
nie jest to bardzo wazne w relacji stabych stron do szansy Sz_9 gdyz dotyczy ona

rozwoju samej infrastruktury medycznej.

Wiele ze stabych stron ma wptyw na mozliwos¢ realizacji Sz_10 — wspotpracy
regionalnej i miedzysektorowej. Niski poziom komunikacji spotecznej, komunikaciji
zbiorowej, zmniejszajgce sie mozliwosci nowych specjalistow (w zwigzku z ich
migracjg), ale przede wszystkim brak aktywnosci obywatelskiej — kazdy z tych

czynnikdw zmniejsza prawdopodobienstwo realizacji opisywanej szansy.

Stabe strony, ktére w najwiekszym stopniu wplywajg na mozliwosé
realizacji, badz wdrazania nowych ustug spotecznych to migracja specjalistow,
brak aktywnosci spotecznej mieszkancow oraz nieskuteczna polityka
komunikacyjna samorzadu gminnego. Z kolei do szans najbardziej zagrozonych
niepowodzeniem naleza rozszerzenie i poprawienie jakosci polityki senioralnej,
poprawa atrakcyjnosci turystycznej miasta oraz usprawnienie

miedzysektorowej, ponadgminnej wspoétpracy instytucji publicznych.
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Relacja maxi-mini

Tabela 36. Analiza SWOT: Relacje pomiedzy mocnymi stronami a zagrozeniami

i SUMA 315
M1|M2|M3|[Ma|M5|M6|M7|M8|[ M9 |[M10[M11[M12| SuMA

Z1 4 2 3 2 2 2 4 3 2 3 4 3 34
Z2 3 1 1 3 3 2 4 3 2 3 4 3 32
Z3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 5 3 46
Z4 5 3 5 5 4 4 4 3 3 3 4 3 46
Z5 2 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 46
Z6 3 1 1 3 1 1 1 3 1 5 4 1 25
27 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 45
Z8 3 4 4 4 3 5 4 3 2 3 4 2 41

SUMA | 27 | 21 | 26 | 30 | 26 | 25 | 30 | 24 | 20 | 29 | 33 | 24

Zrédto: opracowanie wiasne

Pierwsze zagrozenie zwigzane jest z dalszg migracjg mieszkancow gminy
Sepdlno Krajenskie o wiekszych osrodkéw miejskich. Wplyw wtadz samorzgdowych
na ten trend jest wbrew pozorom ograniczony. Jednak takie czynniki jak niezta sytuacja
finansowa JST, niska przestepczos¢, wysoki poziom edukacji zwiekszajg
prawdopodobienstwu powrotu do Sepdlna czesci mieszkancow, ktérzy obecnie
je opuscili.

Podobnie jest w przypadku Z_2 — dalszego starzenia sie spofteczenstwa — jest
to trend ogdlnopolski, a nawet Swiatowy. W zwigzku z tym zasoby zwiekszajgce

atrakcyjnos¢ danej miejscowosci mogg go raczej spowalniac, a nie mu zapobiegac.

Z analizy wynika, ze jest niewielkie prawdopodobienstwo wzrostu
przestepczosci i zachowan dewiacyjnych. Wptywa na to szereg czynnikow takich,
jak — stosunkowo wysoki poziom ustug spotecznych (na co sktada sie kilkka mocnych
stron), poziom zamoznosci spoteczenstwa, ktory nie zmusza do przestepstwa by
przezy¢, ale rowniez przychylnos¢ witadz gminy do rozwoju ustug spotecznych
i mozliwos¢ ich finansowania — czyli istnienie duzej szansy na reagowanie

na alarmujgce zjawiska spoteczne.

Posiadane przez gming, w tym gtéwnie przez CUS, zasoby pozwalajg
na zapobiegniecie ewentualnej utracie zaufania przez wiadze publiczne. Przy czym
bardzo wazne jest to, ze wysokie zasoby CUS mogg sie réwnowazy¢é z niskimi
zasobami innej jednostki. W zwigzku z tym w tym punkcie, mogg ztozy¢ jedynie
racjonalne zapewnienie, ze nie dojdzie do utraty zaufania przez CUS oraz

podejmowane przez Centrum dziatania.
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Zagrozenie Z_5 mdwi o utracie przez mieszkancow przekonania o skutecznosci
niematerialnych form ustug spotecznych. Podstawowym czynnikiem zmniejszajgcym
wystgpienie tego ryzyka sg wyniki badan méwigce o tym, Zze respondenci popierajg
takie formy ustug spotecznych. Ponadto wtadze gminy i CUS mogg odnosic
sie do autorytetéw lokalnych lideréw opinii jak NGO, OSP czy KGW. Waznym
elementem sg rowniez doswiadczeni pracownicy, gdzie jakos¢ ich pracy bedzie

jednym z argumentdéw za kontynuowaniem szerokiej gamy ustug.

Z analizy wynika, ze gmina nie posiada zasobow, ktérymi moze skutecznie
broni¢ sie przez Z 6 — zachwianiem rynku pracy i recesjg ekonomiczng. Pewne
czynniki jak stabilno$¢ finansowa gminy, sprawno$¢ urzednikdw w pozyskiwaniu
srodkdw zewnetrznych mogg zmniejszy¢ jej skutki, ale nie jej zapobiec. Jednak
waznymi czynnikami jest fakt, ze poziom ubdstwa oraz przestepczosci sg stosunkowo

niskie co zmniejsza prawdopodobienstwo takiego scenariusza.

Wzrost zachowan przestepczych i ryzykownych rowniez jest mato
prawdopodobny. Wynika z wysokiego poziomu ustug spotecznych $wiadczonych
przez CUS — w tym pracy pracownikdw spotecznych i profilaktykéw. Obecnie rowniez

ten poziom jest niski co zmniejsza skale reprodukcji przestepczosci.

Czynnikami, majgcymi najwiekszy wptyw na przeciwdziatanie kryzysom
psychologicznym wsrdd mieszkancéw jest przede wszystkim zaufanie mieszkancow
wobec pomocy spotecznej — uprawdopodobnia to szukanie pomocy
w wyspecjalizowanych instytucjach. Ponadto wazne sg: niewielka skala zachowan

niebezpiecznych, wysoka jako$¢ ustug pomocy spotecznej, zaufanie wobec szkot.

Gmina posiada najwieksze mozliwosci w przeciwdzialaniu zagrozeniom
sklasyfikowanym od 4 do 6 czyli: spadkowi zaufania do instytucji pomocy,
lokalnemu zachwianiu rynku pracy i powstawaniu ubéstwa oraz utraty poparcia
mieszkancéw w zakresie organizowania niematerialnych form ustug
spotecznych. Do najwazniejszych czynnikéw przeciwdziatajagcym zagrozeniom
realizacji ustug spotecznych nalezy zaliczy¢ stosunkowo dobra, a przynajmniej
wystarczajgca sytuacje materialng mieszkancéw, wsparcie gminy w tworzeniu
nowych ustug spotecznych oraz zaufanie do szkét — to one powinny byé

wykorzystywane w przeciwdziatlaniu wielu ryzykom.
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Relacja mini-mini

Tabela 37. Analiza SWOT: Relacje pomiedzy stabymi stronami a zagrozeniami

Strategia mini-mini SUMA 227
S6 S7 S8 S9 SUMA

NIN|R|IN|Rr|lO|W

WlW[IN]A]IPRIN]I~]N
Alw|loO|N]|W|lW]|O|O
Al [IN]|WWA]|B]|O
NIN|W|IRL|INIR]IN|W®

N
=]
w
w
w

Zrodto: opracowanie wiasne

Wiele czynnikow okreslonych jako stabe strony wptywa negatywnie na sytuacje
demograficzng zwigzang z migracjami do innych miast: brak zaufania do policji,
nieperspektywiczny rynek pracy, brak oferty dla oséb w wieku $rednim i mtodych
dorostych oraz ogdlny trend migracyjny — to gtéwne czynniki, ktére zwiekszajg problem

odptywu kapitatu ludzkiego z gminy Sepdino Krajenskie.

Starzenie sie spoteczenstwa wigze sie z podobnymi czynnikami jak zjawisko
ujemnego bilansu migracyjnego — im wiecej mtodych wyjezdza tym starsza populacja
pozostaje w gminie. Dlatego ocena czynnikéw jest z gruntu podobnaw S_1iS_2 przy
czym np. znaczenie dostepu o specjalistycznych $wiadczen medycznych
jest wazniejsze w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa niz odptywu kapitatu

ludzkiego z powodu migraciji.

Niska ocena pracy policji sprzyja zwiekszaniu sie zachowan przestepczych
gdyz fatwiej podjaé ryzyko zachowania przestepczego zaktadajgc nieskutecznosé
Scigania tego zachowania. Waznymi czynnikami zwiekszajgcymi ryzyko wzrostu
przestepczosci sg rowniez — migracja lepiej wyksztatconych, a wiec mniej sktonnych
do zachowan ryzykownych, jednostek, brak perspektyw rozwojowych czy niskie

zaangazowanie mieszkancow w zycie publiczne.

Czynniki sformutowane jako stabe strony nie wplywajg znaczgco
na zwiekszenie ryzyka wystgpienia kryzysu wizerunku i zaufania do instytuciji
publicznych, zwlaszcza jednostek pomocy spotecznej, w gminie Sepdino Krajenskie.
Waznym czynnikiem na pewno jest nieskuteczna polityka komunikacyjna, ktéra moze

wptywac na brak zrozumienia albo wiedzy o podejmowanych, przez wiadze publiczne,
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decyzjach. Mniejsza aktywnos¢ spoteczna oznacza réwniez rzadsze integracje
pomiedzy witadzg a obywatelami — to rowniez istotny czynnik zwiekszajgcy ryzyko

wystgpienia zagrozenia Z_4.

Na spadek akceptacji spotecznej dla pozamaterialnych ustug spotecznych —
Z_5 — majg wplyw gtdwnie czynniki zwigzane z sytuacjg demograficzng — wieksze
skupienie na pomocy socjalnej udzielanej seniorom i wieksze oczekiwania socjalne

gorzej sytuowanych warstw spotecznych oraz brakiem aktywnos$ci spoteczne;j.

Kluczowym czynnikiem, ktéry moze mie¢ wplyw na zachwianie sytuacji
gospodarczej jest fakt oparcia gospodarki o mikroprzedsiebiorstwa oraz rolnictwo.
Przez takg strukture gospodarczg, rynek lokalny jest nieodporny na dynamiczne
zmiany na wiekszych rynkach — regionalnym, krajowym i swiatowym, jednak wptyw
gminy, a zwtaszcza CUS, w tym zakresie jest niewielki. Ewentualne dziatania powinny

skupiac sie na minimalizowaniu skutkow takiego zjawiska.

Zwigkszenie sie skali uzaleznien i zachowan ryzykownych wsréd mtodziezy jest
niewielkie, a najbardziej determinowaC mogg je brak aktywnosci spoteczenstwa
— a wiec niewielki udziat spoteczenstwa w socjalizacji mtodziezy, brak alternatywnych
form spedzania wolnego czasu oraz zmiany demograficzne wymuszajgce skupienie

sie na polityce senioralnej.

Ostatnim, zdefiniowanym zagrozeniem — S_8 — jest wzrost skali i natezenia
kryzysow psychologicznych mieszkancow. Warto zaznaczyé, ze précz niskiego
poziomu komunikacji zbiorowej, kazda ze zdefiniowanych stabych stron
ma przynajmniej Sredni wptyw na ryzyko wystgpienia tego zagrozenia, jednak wyzszy
wptyw ma brak aktywnos$ci spotecznej, zagrozenia sytuacji ekonomicznej oraz brak

alternatywy spedzania czasu wolnego.

Stabe strony — okreslone na podstawie diagnozy — majace najwiekszy
wplyw na urzeczywistnienie si¢ zdefiniowanych zagrozen to migracja oséb
w wieku srednim i mtodych dorostych, oznaczajgca odplyw kapitatu ludzkiego
do innych miast oraz struktura ekonomiczna skupiona
na mikroprzedsiebiorczosci oraz rolnictwie. Te czynniki sg problematyczne
rowniez z tego powodu, ze wiladze gminy nie majg wiekszego wplywu
na te zjawiska. Np. migracja determinowana jest trendem krajowym, a struktura
demograficzna wymaga wielu, nawet kilkudziesieciu lat, zmian spoteczno-

gospodarczych. Z kolei zagrozeniami, ktérych wystapienie jest najbardziej
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prawdopodobne przez pryzmat dzialania stabych stron sg dalsze negatywne
zmiany demograficzne: migracja oséb w wieku produkcyjnym i starzenie

sie spoteczenstwa.

Na podstawie powyzszej analizy mozna okresli¢, ze najwiekszy wynik punktowy
uzyskata relacja maxi-maxi, oznaczajgca rekomendowanie zastosowania strategii
ekspansywnej. Jest to rzadkie w przypadku instytucji publicznych. Relacja maxi-maxi
uzyskata 350 pkt., nastepnie maxi-mini 315, mini-maxi 234, i co réowniez wazne
najmniej punktdw uzyskata strategia mini-mini: 227 pkt. Taka kolejnos¢ potwierdza

wysokie mozliwosci i poziom juz posiadanych zasobow przez gmine i CUS.

Zastosowanie strategii maxi-maxi rekomenduje  wykorzystywanie
sity organizacji do maksymalizacji i przyspieszenia wykorzystywania zdefiniowanych
szans, co bedzie prowadzi¢ do dalszego wzmacniania pozycji organizacji —

podnoszenia jakosci jej ustug, wzrostu poparcia spotecznego itp.

Do okreslenia prawdopodobienstwa realizacji strategii konieczne jest
zastosowanie prostego wzoru (umieszczonego ponizej). Skuteczna realizacja strategii
jest prawdopodobna gdy wynik jest wyzszy niz 0,50. Im wynik blizszy 1 tym realizacja

strategii jest bardziej prawdopodobna

_SP+ A4S
2

S
TIS+W

%0
TX0+T

PPS- Wspodtczynnik prawdopodobienstwa sukcesu strategicznego

SP

AS

SP — Sita wewnetrzna organizacji

AS — Atrakcyjnos¢ organizacji w otoczeniu
S — Mocne strony

W — Stabe strony

O — Szanse

T- Zagrozenia
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SP = =0,57
43+32

AS = 0,56

~39+30

0,57+ 0,56
PPS = 2 = 0,565

Wynik wspotczynnika prawdopodobienstwa wynosi 0,565 — a wiec

zastosowanie strategii maxi-maxi powinno przynieS¢ efekty w postaci realizaciji
zaktadanych celow: wprowadzenia i utrzymania nowych ustug spotecznych, integracje
spoteczenstwa, poprawe dostepnosci do ustug medycznych i poradnictwa

psychologicznego.
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7. Zdiagnozowane potrzeby spoteczne i rekomendacje do Programu
Ustug Spotecznych

7.1. Rozstrzygniecie probleméw badawczych

W rozdziale metodologicznym zostat sformutowany gtéwny problem badawczy
oraz szczegotowe problemy badawcze. Ich rozstrzygniecie bedzie ostatecznym
wynikiem badawczym, na ktorego podstawie bedzie mozna przygotowac

rekomendacje do Programu Ustug Spotecznych.

W pierwszej kolejnosci nalezy udzieli¢ odpowiedzi na szczegotowe problemy

badawcze:
Pytanie 1: W jakich sektorach potrzeby mieszkancow sg najwigksze?

Odp.: Zaréwno badania jakosciowe jak i badania ilosciowe potwierdzaja,
ze najwieksze — uswiadomione — potrzeby spotecznosci lokalnej dotyczg dostepu
do specjalistycznej ochrony zdrowia oraz tworzenie dobrze ptatnych miejsc pracy.
Jednoczesnie badania, kazda z trzech technik, uwidocznity problem postepujacej
dezintegracji spotecznej. Mieszkancy Gminy Sepdlno Krajehskie nie interesujg sie
sprawami publicznymi i nie angazujg sie spotecznie. Przektada sie to na kryzysy
i problemy psychologiczne. W tej materii — potrzeb zwigzanych 2z opieka
psychologiczng — rowniez ujawnione zostaty duze potrzeby i oczekiwania spotecznosci

lokalnej wobec wladz samorzgdowych i instytucji pomocowych.
Pytanie 2: Jak mieszkancy oceniajg jako$¢ obecnie swiadczonych ustug?

Odp.: W wymiarze ogélnym mieszkancy raczej dobrze oceniajg swiadczone ustugi
spoteczne, ktére juz funkcjonujg i sg realizowane przez instytucje publiczne. Jednak
oceny dotyczg tego, co jest robione, a nie ustug oczekiwanych. Dlatego istnieje dalsze
pole do rozwoju ustug spotecznych. Najnizsze oceny w zakresie $wiadczonych ustug

dotyczg ochrony zdrowia oraz polityki senioralnej.

Pytanie 3: Czy gmina i jej jednostki prowadzi skuteczng polityke informacyjng

w zakresie polityki spotecznej?

Odp. Zaréwno analiza dokumentéw jak i prowadzone badania pozostawiajg

watpliwosci odnosnie prowadzonej, przez gmine i jej jednostki, polityki informacyjne;j
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i marketingu ustug spotecznych. Stosunkowo duza czes¢ mieszkancow nie wie gdzie
udac sie po ewentualng pomoc, jakie ustugi realizuje gmina, a o podejmowanych przez

nig inicjatywach dowiaduje sie zbyt p6zno — czesto po ich zakonczeniu.

Pytanie 4: Czy posiadane zasoby gminy i jej jednostek sg wystarczajgce

do zaspokojenia potrzeb mieszkancow?

Odp.: Gmina posiada stosunkowo wysoki poziom zasobow ustug spotecznych.
Jednak potrzeby mieszkancow w zakresie ksztaltowania plac oraz
specjalistycznych ustug medycznych wykraczajg poza ustawowe kompetencje
gminy. W zwigzku z czym moze ona zapewniac jedynie ich dorazng realizacje,
a nie systemowe rozwigzanie problemu. W takim zakresie — organizowania
sytuacyjnej, interwencyjnej pomocy w zakresie ustug medycznych badz wspierania
0sbb z niepetnosprawnscig sg wystarczajgce. Gmine sta¢ na ich wdrozenie, a zasoby

kadrowe zapewniajg wysoki poziom realizaciji.

Na uwage zastugujg posiadane zasoby ludzkie. Pracownicy CUS sg osobami
kompetentnymi, ktore realizujg wiele projektéw aktywizacyjnych, jednoczesnie

skutecznie relizujgc zadania ustawowe i prace socjalng.

Gmina jest przychylna rozbudowie jednostek polityki potecznej co skutkuje
wysokim poziomem zasobow technicznych i organizacyjnych. Ich poziom jest nawet
wyzszy niz wymagany i pozwala nie tylko na utrzymanie obecnych ustug, ale rowniez

na skuteczne wdrazanie nowych.
Pytanie 5: Czy, a jesli tak to jakie sg szczegodlne potrzeby dzieci i mtodziezy?

Potrzebg dzieci i miodziezy, wyartykutowana w czasie badan i znajdujgca
potwierdzenie w analizie dokumentow jest wdrozenie ustug z zakresu psychoedukacji,
wsparcia psychologicznego i emocjonalnego. Jednak badania ujawnity réwniez
niewystarczajgcag, wrecz ubogg oferte kulturowo-spoteczng dla mtodziezy. Skutkuje
to poszukiwaniem przez nig alternatywnych form aktywnos$ci — czesto ryzykownych
i dysfunkcyjnych. Problematyka ta powinna by¢é przedmiotem przede wszystkim
strategii rozwigzywania problemow spotecznych w przysziosci, a na jej realizacje

powinno znalez¢ sie dodatkowe, wystarczajgce finansowanie.

Pytanie 6: Czy, a jesli tak to jakie sg szczegdlne potrzeby mtodych dorostych i oséb

w wieku Srednim?

78



/
C(_KANCELARIA entrum

:' Szczotkowski & Lewicki ;t:;gcznych

Badania oraz analiza dotychczasowej dziatalnosci gminy w zakresie ustug
spotecznych udowadniajg, brak wystarczajgcej — i zadowalajgcej — oferty dla mtodych
dorostych i oséb w wieku srednim, czyli oséb od 30 do 60 roku zycia. W tym zakresie
brakuje mozliwosci integracji spotecznej, atrakcyjnych wydarzehn kulturalnych,

ale rowniez pomocy w wychowaniu dzieci, oferty samorozwojowej itp.
Pytanie 7: Jaki jest poziom kapitatu spotecznego w gminie?

Niestety, poziom kapitatu spotecznego — czyli aktywnosci ludnosci — jest w Gminie
Sepolno Krajenskie niski. Mozna postawi¢ wrecz teze — wymagajgcg pogtebionych
badan — Zze spoteczno$¢ lokalna znajduje sie w fazie dezintegracji. W Gminie nie
dziatajg silne, réznorodne organizacje pozarzgdowe, nie ma lideréw aktywnosci

lokalnej.

W zwigzku z odpowiedziami na szczegotowe problemy badawcze, mozliwe jest
rozstrzygniecie problemu gtéwnego, ktory brzmiat: Jakie sg najwaznigjsze,
niezaspokojone potrzeby mieszkancow Miasta i Gminy Sepodlno Krajenskie i jakie

zasoby sg konieczne do ich zaspokojenia?

Odp.: Potrzeby mieszkancow nalezy rozgraniczy¢ na uswiadomione, czyli te ktére sg
przez nich zauwazane w codziennym zyciu, i nieuswiadomione zwigzane z bardziej
skomplikowanymi, postepujgcymi zjawiskami spotecznymi. W pierwszej grupie
potrzeb, wsrdd najwazniejszych dla mieszkancow jest poprawa ochrony zdrowia —
gtébwnie dostepnosci do lekarzy specjalistow, poprawa zarobkéw oraz usprawnienie
komunikacji w celu poprawy mobilnosci oséb wykluczonych. W grupie potrzeb
nieuswiadomionych — co zdaniem autoréw raportu jest najwazniejszg potrzebg — jest
integracja spoteczna i odbudowa spoteczenstwa obywatelskiego, ktére potrafi
sygnalizowaé swoje potrzeby i staraé sie je samodzielnie rozwigzac¢. Duzg potrzeba
jest rébwniez stworzenie programow i ustug spotecznych dla nastolatkéw oraz mtodych
dorostych. Jest to jedna z metod na zatrzymanie negatywnego trendu migracyjnego
w gminie, ktéry w przysztosci moze generowacé kolejne problemy. Ogromnym
problemem, a co a tym idzie potrzebg, sg réwniez problemy psychologiczne

mieszkancow.

Gmina posiada zasoby, ktére umozliwiajg realizacje ustug spotecznych na poziomie
doraznym i interwencyjnym. Np. organizacji transportu dla  o0so6b

Zz niepetnosprawnoscig bagdz okreslonych godzin dyzuru psychologa. Jednak
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diugotrwata strategia realizacji ustug spotecznych bedzie wymagacC zwiekszania
zasobow finansowych, organizacyjnych i kadrowych.

7.2. Rekomendacje do Programu Ustug Spotecznych oraz dalszej
perspektywy realizacji ustug spotecznych

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych, majgc na uwadze réwniez specyfike Gminy Sepdlno Krajenskie pozwala

na stworzenie nastepujgcych rekomendacji dla Programu Ustug Spotecznych:

1) Wdrozenie programu specjalistycznych Swiadczen medycznych,
ze szczegolnym uwzglednienie potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

2) Przygotowanie i wdrozenie form pomocy psychologicznej, psychiatrycznej i
psychoedukaciji.

3) Stworzenie mozliwosci uczestnictwa w zyciu publicznym, dostepu do ustug
medycznych, kulturalnych itp. oséb zagrozonych wykluczeniem poprzez
stworzenie alternatywy dla transportu zbiorowego.

4) Stworzenie i wdrozenie roznorodnych form pomocy i wsparcia dla opiekunow
0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

5) Realizacja programéw profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy.

6) Podejmowanie réznorodnych form aktywizacji réznych grup spotecznych
poprzez organizacje wydarzen kulturalnych, zaje¢ dodatkowych i wsparcia dla
juz istniejgcych organizacji pozarzadowych.

7) Poprawa komunikacji spotecznej w taki sposob by mieszkancy mieli wiekszg
wiedze na temat realizowanych przez gmine ustug spotecznych oraz
przystugujgcych im praw dotyczgcych korzystania z tych ustug.

Powyzsze rekomendacje spetniajg warunek racjonalnego zapewnienia
o mozliwosci ich realizacji oznacza to, ze nie sg to rekomendacje wymagajgce
stworzenia Zadnych dodatkowych warunkoéw, niemozliwych do realizacji przy
zasobach posiadanych przez Gmine. W diagnozie zawierajg sie tezy dotyczgce innych
probleméw, ktorych rozwigzanie powinno stanowi¢ element np. strategii

rozwigzywania problemow spotecznych.
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Zatgcznik nr 2

do Zarzadzenia Nr OR.0050.1.118.2024
Burmistrza Sepdlna Krajenskiego

z dnia 24 wrzesnia 2024 r.

Ogtoszenie o przeprowadzeniu konsultacji

W okresie od dnia 25 wrzesnia 2024 r. do dnia 9 pazdziernika 2024 r. zostang przeprowadzone
konsultacje w sprawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug

spotecznych w Gminie Sepdlno Krajenskie”.

1. Tres$¢ ogtoszenia o przeprowadzeniu konsultacji jest umieszczona na tablicy ogtoszen Urzedu
Miasta Sepdlna Krajeriskiego, na stronie internetowej Urzedu Miasta Sepdlno Krajenskie

www.gmina-sepolno.pl oraz na stronie internetowej Centrum Ustug Spotecznych w Sepdlnie

Krajenskim www.cus-sepolno.pl.

2. Konsultacje zostang przeprowadzone w formie pisemnej i elektronicznej z wykorzystaniem
formularza konsultacji - Ankieta konsultacyjna.

3. Propozycje, uwagi i opinie do ,Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgadowej
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Sepdélno Krajeriskie” mozna zgtasza¢ drogg elektroniczng
na adres e-mail: cus@cus-sepolno.pl. Formularz uwag do konsultacji mozna réwniez przestaé
w wersji dokumentowej na adres: Centrum Ustug Spotecznych w Sepdlnie Krajeriskim,
ul. Szkolna 8, 89-400 Sepdlno Krajenskie.

4. Konsultacje uwaza sie za wazne bez wzgledu na ilo$¢ uczestniczacych w nich organizacji
pozarzadowych i podmiotdw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

5. Formularze anonimowe lub niezawierajgce uzasadnienia nie bedg rozpatrywane.

6. Osobg upowazniong i odpowiedzialng za przeprowadzenie konsultacji, udzielenie wyjasnien
i przyjmowanie opinii jest Pani lzabela Frohlke Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

w Sepdlnie Krajenskim.

Zatgcznik nr 3
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do Zarzadzenia Nr OR.0050.1.118.2024
Burmistrza Sepdlna Krajenskiego
z dnia 24 wrzesnia 2024 r.

ANKIETA KONSULTACYJNA

Formularz do zgtaszania uwag do ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowe;j

w zakresie ustug spotecznych w Gminie Sepélno Krajenskie”

1) Imie i nazwisko osoby wypetniajacej formularz:

2) Dane kontaktowe do osoby wypetniajgcej formularz:

3) Uwagi do dokumentu Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych w Gminie Sepdlno Krajeriskie

(w razie koniecznosci skopiowac tyle razy ile uwag wnosi osoba wypetniajgca formularz, bgdzZ ztozy¢
dodatkowe strony formularza)

Propozycje, opinie lub uwagi na formularzu konsultacji zgloszone anonimowo nie beda
rozpatrywane.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych podanych w formularzu konsultacji spotecznych do diagnozy potrzeb i potencjatu
wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Sepdlno Krajenskie w celu wziecia
udziatu w niniejszych konsultacjach. Jestem $wiadoma/y, ze w ramach ztozonego przeze mnie
formularza, informacje z zakresu wniesionych przeze mnie uwag zostang one umieszczona na tablicy
ogtoszen Urzedu Miasta Sepdlna Krajenskiego, na stronie internetowej Urzedu Miasta Sepdlno
Krajenskie www.gmina-sepolno.pl oraz na stronie internetowej Centrum Ustug Spotecznych w Sepdlnie
Krajenskim www.cus-sepolno.pl.

W razie dodatkowych opinii, uwag badz komentarzy do prowadzonej diagnozy prosimy o kontakt na
adres email: biuro@kancelariasl.pl
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